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| - DADOS DA INSTITUIQAO
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Il - DADOS DO CURSO

Curso autorizado pela ResolugcaoCONSU 06/2006.
Coordenador: Prof. Luiz Felippe Matta Ramos.

No ambito dos Cursos da Area da Educagio, o Bacharelado em Teologia foi

implantado no ano de 2006, com caracteristicas proprias, atendendo uma demanda
de mercado e necessidades da regido.

No primeiro semestre letivo de 2012, o Curso de Teologia possuia
aproximadamente 48 alunos regularmente matriculados, no turno da manha. No
turno da manha, das 8h50 as 11h45, com a turma no 4° semestre.

Entre os 48 discentes de Teologia, 15% responderam ao questionario de

auto-avaliacao institucional, elaborado e aplicado pela CPA em marco de 2012.

Além de avaliar a estrutura do Curso e da IES, os resultados obtidos por meio da
pesquisa nos ajudaram também a tracar um perfil dos alunos.

O curso tem adeséao variada, sendo que ha alunos tanto do sexo feminino
como do masculino. Quando perguntados sobre seu estado civil, 80% dos alunos
afirmaram seremcasados ou em unido estavel e 20% solteiros.

FIGURA 1 — DISTRIBUICAO DOS ALUNOS QUANTO AO GENERO

22. Sexo

Response
Percent
Masculine

50,0%
Feminino
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FIGURA 2 — DISTRIBUIGAO DOS ALUNOS QUANTO AO ESTADO CIVIL

23. Estado Civil:

Response

Percent
Solteiro(a) 33.3%
UniSo Estavel T ] 168.7%
Casadofa) 50,0%
Divorciadofa) 0.0%
Vilrvo(a) 0.0%

O exercicio profissional também foi investigado e, entre os estudantes que
responderam a pesquisa, aproximadamente 50% trabalhavam ou estagiavam. Entre
o total dos entrevistados que afirmaram trabalhar ou estagiar, 80% o faziam no
municipio de Sao Paulo, o que atende completamente ao ideal da IES no que diz

respeito a insercao regional prevista no PDI.

FIGURA 3 - DISTRIBUICAO DOS ALUNOS QUANTO AO TRABALHO

25. Trabalho/estagio:

Response
Percent

Nio trabalho/estagio atualmente 50,0%

Empresa em que frabalhalestagia

Outro dado importante que colabora para o cumprimento dos objetivos do
Uniitalo de prestacdo de servicos & comunidade circunvizinha é a alta incidéncia de

discentes que moram proximos a Instituicao.

Embora as relagdes e dinamicas familiares ndo tenham sido pesquisadas, a
renda mensal média, até como uma preocupacao com 0 acesso ao ensino superior
de qualidade para todos, esta especificada no grafico abaixo, em que se pode
observar um predominio absoluto de individuos que se encontram na faixa que varia

entre um e trés salarios minimos mensais.



FIGURA 4 — DISTRIBUIGAO DOS ALUNOS QUANTO A RENDA MENSAL MEDIA

35. Somando os rendimentos de todas as pessoas de sua casa, em qual destas faixas esta o rendimento mensal da sua familia
(em R$)?

Response Resp

Percent Co

Ate 3 salarios minimos (ate I a0.0%
R$1.635,00) ’

Mais de 3 ate 10 sal.lancrs minimos 40.0%

(R$1.635,00 ate R35.450,00)

Mais de 10 até 20 =saldrios minimos 0.0%
(R$5.450,00 até R$10.900.00) :

Mais de 20 até 30 salarios minimos 0.0%
(R$10.800,00 até R516.350,00) )

Mais de 30 salarics minimos (mais 0.0%
de R§18.350,00) .|

ndo sabe 0.0%
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[l - CONSIDERACOES INICIAIS

O Centro Universitario talo Brasileiro instituiu em 26 de maiode 2004 sua
Comissdo Propria de Auto-avaliacdo, na Instituiciochamada de “CIA” (Comissao
Interna de Auto-avaliacdo). Seu desafio foi o de proceder a um levantamento que
nao meramente cumprisse umaobrigacdo legal, mas que formatasse e implantasse
oestabelecimento de uma cultura de auto-avaliagdo, nas cincodimensdes da
organizacao: estratégica, estrutural, processual,tecnolégica e nos individuos e seus
papéis.

Essa cultura é o que viabiliza um processo permanente demelhoria continua, por

meio da;:

e Reavaliacdo constante, no aperfeicoamento da prépria metodologia

daavaliagéo.
e Prudéncia, clareza e ética como valores de referéncia.

e Sensibilizacdo e do envolvimento permanentes da comunidade

académicacomo um todo.

e Agilidade e simplicidade, tanto nas abordagens quanto a divulgacéo

dosresultados.

e Mobilizacdo para o0 compromisso da construcdo coletiva de um
modeloinstitucional que atenda as expectativas das comunidades interna

eexterna.
Isso demanda tempo, persisténcia, corre¢cdes ecomportamentos de reforco.

O presente relatério de auto-avaliacdo é resultado de umtrabalho que envolveu
diversas pessoas e areas da instituicdo nos anode 2011 e 2012, em especial todos
os relacionados com o Bacharelado em Teologia, tais como Direcdo, Coordenador,
Funcionérios, CorpoDocente, Corpo Discente e Colaboradores Externos da IESque

participaram direta ou indiretamente da realizacao deste trabalho deavaliacéo.

A Comissao Propria de Avaliacdo considera que as atividadesde auto-avaliacédo
estdo alinhadas com o objetivo de propiciar a comunidade académica uma viséo

ampla e profunda da IES frente a suaproposta educacional, além de estimular a



criacdo de projetos queatendam as necessidades dindmicas apontadas neste
relatorio.

Para o presente relatério optou-se por discorrer em texto corrido aavaliacdo
sobre o0 nucleo comum das dez dimensdes contidas na Leil0.861, art. 3°,
remetendo-se, quando cabivel, alternativamente aoponto onde algum item tivesse

sido ja analisado. Ainda que seobserve uma fragmentacdo do texto, devido a

estruturacdo dasdimensdes e seu conteudo, expressa 0 resultado das

profundasreflexdes realizadas por esta comissdo. Observe-se que asdificuldades e

facilidades para o cumprimento do processo, bemcomo a autocritica, estdo citadas
no decorrer do documento.
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OBJETIVOS DA AUTO-AVALIACAO

Atendendo aos preceitos definidos pelo CONAES, considera-se a avaliagdoda
instituicdo como a componente central que confere estrutura e coeréncia aoprocesso
avaliativo que se desenvolve nas IES, integrando todos os demaiscomponentes da

avaliacao institucional.

O processo avaliativo deve buscar fornecer uma visdo global sob
asperspectivas do conjunto de dimensdes, estruturas, relacdes, atividades, funcdese
finalidades da IES, centrado em suas atividades de ensino, pesquisa e
extensdosegundo os diferentes perfis e missdes institucionais, incluindo a gestao,
aresponsabilidade e compromissos sociais e a formacdo académica e
profissionalcom vistas a repensar sua missao para o futuro, assim como dos sujeitos
daavaliacdo, que sdo os conjuntos de professores, de estudantes, de técnico-
administrativose membros da comunidade externa, especialmente convidados

oudesignados.

Nestes termos, e na perspectiva de praticas exitosas, utilizou-se como eixo
central dois objetivos respeitados os diferentespropdésitos do Bacharelado em

Teologia:

- Avaliar o curso como uma totalidade integrada que permita a auto-analisevalorativa
da coeréncia entre o previsto no projeto pedagdgico e as politicas institucionais,
efetivamenterealizadas, visando a melhoria da qualidade académica e o

desenvolvimentoinstitucional;

- Privilegiar o conceito da auto-avaliagdo e sua pratica educativa para gerar,
nosmembros da comunidade académica, autoconsciéncia de  suas
gualidades,problemas e desafios para o0 presente e o futuro, estabelecendo

mecanismosinstitucionalizados e participativos para a sua realizacao.



IV - DIMENSAO 01 - MISSAO E O PDI

As diretrizes, metas e acgOes efetivadas mostraram-secoerentes com a missao
da Instituicdo, expressa nos seus diversosdocumentos. O Plano de Desenvolvimento
Institucional 2009/2013(PDI) é conhecido entre as Coordenacdes de Curso e
Diretoria. Essetrabalho iniciou-se em 2008 com uma propostade “repensar’ amissao
de nossa IES, pois enxergamos nessa instituicdo espacoapropriado para grandes
realizagdes profissionais e sociais, afora ocompromisso cultural que enfatiza o

ensino, a pesquisa e as demaispraticas de extensao.

O Centro Universitario Italo Brasileiro define sua missdo comoum espaco

académico e educacional que objetiva:

“Somos uma Instituicdo Educacional comprometida com a formagéo profissional, a
evolucdo pessoal e o exercicio consciente da cidadania, para contribuir com o

desenvolvimento de uma sociedade ética e justa”.

O Centro Universitario italo Brasileiro tem por objetivos institucionais:

e Estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo, propiciando condi¢bes de educacdo ao homem, como
sujeito e agente de seu processo educativo e de sua historia, pelo cultivo do
saber, em suas diferentes vertentes, formas e modalidades.

e Formar valores humanos nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento
da sociedade brasileira.

e Incentivar e apoiar a iniciacdo e investigacdo cientificas, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e a criacéo e difusdo da cultura.

e Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patrimbénio da humanidade e comunicar o saber por meio do
ensino, de publicacdes ou de outras formas de comunicacao.

e Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos
que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do
conhecimento de cada geracéo.

10
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e Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular
0S nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e
estabelecer com esta uma relacgao de reciprocidade.

e Promover a extensdo, aberta a participacdo da populagéo, visando a difusédo
das conquistas e beneficios da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnoldgica geradas no Uniitalo.

e Preservar os valores éticos, morais, civicos e cristdos, contribuindo para
aperfeicoar a sociedade, na busca do equilibrio e bem estar do homem.

e Ser uma instituicdo aberta a sociedade, contribuindo para o desenvolvimento
de todas as faculdades intelectuais, fisicas e espirituais do homem.

e Ser uma instituicdo compromissada com o desenvolvimento socioecondémico
do municipio de S&o Paulo, com a preservacdo da memoria das
manifestacdes culturais e folcléricas da imigracéo italiana e com o intercambio

cultural e cientifico entre o Brasil e a Italia.

Embora os objetivos institucionais sejam determinados por seu corpo diretivo em
conjunto com o0s departamentos académicos, a qualidade percebida pelos
estudantes pode variar em funcdo das expectativas pessoais e do sentimento de
acolhimento e pertencimento ao ambiente universitario. Assim, torna-se fundamental
entender como cada aluno enxerga a IES do ponto de vista qualitativo. Para tanto,
solicitou-se a cada discente avaliar, de modo geral, oUniitalo. A maioria absoluta
(83%) considerou a IES 6tima ou boa, com um indice minimo de 5% de avaliacao

regular.

FIGURA 5 — QUALIDADE PERCEBIDA PELOS DISCENTES DO BACHARELADO EM TEOLOGIA

1. De modo geral, como vocé avalia o Uniltalo?

Response
Percent

Otimo 0.0%
Bom 83,3%
Regular 16.7%
Ruim 0.0%

Péssimo 0,0%
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Quando considerados os principais aspectos positivos da IES, os atributos
pessoais, como 0s professores e o0 atendimento ao aluno foram o0s principais
destaques, além da localizacdo, o ambiente do Campus, a qualidade de ensino e 0
preco foram os principais diferenciais destacados pelos estudantes do Bacharelado
em Teologia.

FIGURA 6 — DIFERENCIAIS UNIITALO, NA VISAO DOS DISCENTES DO BACHARELADO EM
TEOLOGIA

2. Na sua opini#io, quais s&o os principais aspectos POSITIVOS do Uniitalo? (assinale no maximo 5 opgoes)

Response
Fercent
Professores 66,7%
Qualidade deEnsine . ] 16,7%
Contelido e Estrutura do Curso 33.3%
Critérios de Avaliagio (NI — NII - 50.0%
M — APT)
Processo Seletivo 0.0%
Atividades extracurriculares / 0.0%
Agdes fora de sala de aula
Espago Fisico 50.0%
Instalagies Fisicas ] 16.7%
Salas de Aula 0.0%
Localizagio 50,0%
Biblicteca 0.0%
Prego do curso 50.0%
Atendimento ao aluno 66,7%
Coordenagio do Curso 50,0%
Funcicnarios 0.0%
Organizacs
Mminisﬁativaiﬁ::nz;?ii‘: o.0%
Seguranga 0.0%
Reconhecimento do Mercado D.0%
Comunicagde com o alune 0,0%
Cutro (especifiqua) 0.0%

12



Apesar de classificado como um curso com 6tima ou boa qualidade por 83%
dos seus estudantes, o Uniitalo n&o era a primeira opcéo (50%). Por ser um curso
recente e que ainda ndo passou pelo processo de reconhecimento, tal padrédo de
resposta pode ser justificado e é interessante notar que difere dos demais cursos da
IES, ja tradicionais e reconhecidos no mercado.

FIGURA 7 — UNIITALO COMO PRIMEIRA OPCAO

7. Quando vocé decidiu cursar o ensino superior, o Uniitalo era a sua primeira opgéo?

Response
Percent

Quanto ao grau de exigéncia, que indiretamente pode expressar a dificuldade
de ajuste ao ambiente universitario, 50% dos entrevistados consideraram bom o
nivel de exigéncia do curso de Radiologia. Tal resultado indica que o processo de
avaliacdo do binbmio ensino-aprendizagem e os préprios métodos de ensino estdo
de acordo com as possibilidades de desempenho de seus estudantes, garantindo o
cumprimento do objetivo institucional previsto em suas diretrizes pedagdgicas de

promover formacao integral do educando.

FIGURA 8 — NIVEL DE EXIGENCIA DO CST EM RADIOLOGIA, SEGUNDO CORPO DISCENTE

13. Em relagédo ao grau de dificuldade, vocé acha que o curso:

Response
Percent

poderia ser mais exigente 50,0%

o nivel de exigéncia esta bom 50,0%

poderia ser menos exigents 0.0%

n3o sabe 0.0%

13



A andlise do PPC do Bacharelado em Teologia evidenciou coeréncia com 0s
objetivos e missdo da IES, além de respeitar 0s pressupostos estabelecidos pelas
Diretrizes Nacionais estabelecidas pelo Ministério da Educacéo. A organizacdo da
matriz curricular em nucleos encontra-se plenamente justificada e nédo traz prejuizos
aos estudantes, proporcionando junc¢des de turmas de forma a otimizar 0s recursos

do curso e garantindo a manutencdo da oferta da graduacdo, nos termos
estabelecidos pela IES.
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V - DIMENSAO 02 - ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Os curriculos adotados nos «cursos da |IES sdo de caréter
eminentementeprofissionalizante e a organizacdo didatico-pedagdgica destes cursos
continua coerentecom as ambigdes internas da instituicdo, diretrizes curriculares
oficiais e inovacdes tecno-tedricasdas areas, expressas na documentacao oficial. No

Bacharelado em Teologia nao é diferente.

O processo ensino-aprendizagem conta com diversas praticasconsolidadas
de participagcdo e de viabilizacdo de construgcdo de conhecimento apartir de
informagdes, vivéncias e reflexdes. Existe uma preocupacdo em cotejaras
competéncias a se desenvolver com as praticas, assim, os conhecimentosfactuais,
procedimentais e atitudinais almejados sdo periodicamente revistos nasreunides
didatico-pedagogicas e avaliados consistentemente em sua coerénciacom oS
documentos oficiais e as necessidades individuais. Tem sido evidente a participacéo
do Coordenador do Bacharelado em Teologia nas reunides periddicas com a Pré6-
Reitoria Académica, bem como a participacdo do Corpo Docente nas reunides de

planejamento tanto institucional quanto especifico.

Com relacdo a pesquisa cientifica dentro do Centro Universitario

italoBrasileiro, atualmente é incentivado a pesquisa por meio de seu Centro
dePesquisa — CEPESQ.

Historicamente, as pesquisas eram raras na Faculdade italo Brasileira.
Nosultimos tempos, porém, estas foram se desenvolvendo sem, contudo, existir
umasistematizacdo com normas especificas em vista da ndo existéncia de
organismopréprio dentro da Faculdade. As pesquisas se imbricavam com a

extensdo acomunidade sem, porém, uma definicdo precisa e um apoio sistematico.

Somente a partir do credenciamento da Instituicdo como CentroUniversitario
italo Brasileiro passou-se a verificar iniciativas na éarea de pesquisa,com a
participacdo de docentes em congressos Nacionais e Internacionais,participacao de
alunos em Congressos Nacionais de Iniciacdo Cientifica, bemcomo a publicacéo de
artigos em revistas nacionais pelos docentes das diferentesareas do Centro
Universitario italo Brasileiro. Nos Ultimos anos os alunos do Curso de Teologia tém

participado de Congressos e Simpadsios, incentivados pela coordenacdo do curso.

15
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Os proprios docentes e o coordenador participam frequentemente destes eventos,
inclusive como palestrantes, o0 que demonstra a preocupagdo com a atualizagcéo
profissional e o prestigio destes profissionais junto aos seus pares, e serve, também,
como meio de divulgacéo do curso e da propria IES.

Visando a melhoria na qualidade do ensino de graduacdo e pos-graduacaoe
no intuito de participar da geracdo de conhecimentos cientificos e tecnolégicosque
venham contribuir para o desenvolvimento social do pais, e ainda, em face
docrescente interesse de seus docentes, a partir de 2010, a Reitoria criou o
Centrode Pesquisa (CEPESQ Uniitalo) tendo, entre outros, o objetivo de investir
napesquisa de seu corpo docente e discente.

A pesquisa é entendida no Centro Universitario Italo Brasileiro como
ocaminho para se conhecer a realidade, encontrando respostas para
guestdespropostas ou ainda para suscitar novas indagacdes utilizando métodos
cientificos,gerando assim conhecimento em diferentes areas do saber humano.

Quemproduz conhecimento tem o que ensinar.

Os estudantes de Teologia, percebendo a necessidade de uma constante
atualizacdo  profissional, demonstraram interesse em cursar técnicas
complementares (50%) e cursos preparatorios para concursos publicos (60%)dentro

da IES, com grande demanda aos sabados (100%).

FIGURA 9 — INTERESSE EM CURSAR NO UNITALO OUTROS CURSOS DE FORMACAO
TECNICA COMPLEMENTAR

29. Vocé teria o interesse que o Uniltalo oferecesse outros cursos de formagao técnica complementar?

Response
Percent

Sim 50,0%

16
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FIGURA 10 — DISTRIBUIGAO DOS DISCENTES QUANTO AO INTERESSE EM CURSAR NO
UNIITALO CURSOS PREPARATORIOS PARA CONCURSOS PUBLICOS

30. Voce teria interesse que o Uniltalo oferecesse cursos preparatdrios para concursos publicos?

Response

Percent

Sim 60,0%
Nio 40.0%

FIGURA 11 — DISTRIBUICAO QUANTO A DISPONIBILIDADE PARA PARTICIPAR DE CURSOS DE
FORMACAO COMPLEMENTAR

31. Em quais dias/horarios faria estes cursos de formagéao complementar ou o preparatorio de concursos? (marque guantas
opgoes desejar)

Response R

Percent

Ao longo da semana, pela manhd. 0.0%
Ao longo da semana, dtarde. ] 20.0%

Ao longo da semana, & noite. —| 20.0%
Aos sibados. | 100,0%

17
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VI - DIMENSAO 03 - RESPONSABILIDADE SOCIAL

Como contribuicdo a cultura, a Instituicio oferece o Teatro [taloBrasileiro,
localizado no campus Santo Amaro. O teatro é aberto paraa sociedade em geral, e
esta incluido no roteiro das principaiscompanhias de teatro de Sao Paulo, bem como

outras demandascomo formaturas, eventos, shows, palestras, etc.

Nédo foram encontrados projetos comunitarios especificos do curso de
Teologia que fossem diferentes dos ja tradicionais praticados pela IES. Também nédo
se notou participacdo destes estudantes nas campanhas e eventos organizados em
conjunto com as demais carreiras que fazem parte do grupo das Ciéncias da

Educac&o do Uniitalo.

Entende-se no Uniltalo que a formacdo académica deve contribuir, também,
para a consecucao de melhores oportunidades na carreira, mesmo quando ainda na
situacdo de aluno ou estagiario. Embora exista esta vontade de gerar
transformacdes positivas na rotina de cada sujeito, para os alunos da Teologia, 0
ingresso no Centro Universitario ndo representou promocao de cargos, 0 que €

compreensivel se considerarmos 0s aspectos especificos da profissao.

FIGURA 12 - DISTRIBUIGAO DOS ALUNOS QUANTO A PROMOGAO DE CARGO

27. Neste empregolestagio, vocé foi promovido apés iniciar o curse no Uniitalo?

Response

Percent
Sim 0.0%
Nio ] 100,0%

Novamente ficou evidente a importancia da localizagcdo ao determinar a
escolha pelo Uniitalo, uma vez que, para 83% dos estudantes que participaram da
pesquisa, a insercao na regido de Santo Amaro foi determinante ou importante para
optar pela IES.

18



FIGURA 13 — IMPACTO DA LOCALIZAGAO NA ESCOLHA PELO UNIITALO

33. Em relagéo a localizagio do Uniitalo:

Response
Percent
& determinante
[ rminante para l]l.-I'E eu 50,0%
estude no Uniltalo

& imporiante para que eu estude no 23.9%
Uniltalo, mas ndo & determinante .

& pouco importante para que eu 0.0%
estude no Uniitalo .

nao possui nenhuma importancia 18.7%

para gque eu estude no Uniftalo

19



VIl =DIMENSAO 04 - COMUNICACAO

O Centro Universitario italo Brasileiro apresenta a cada ano umtema de
campanha de marketing, como “O valor do aluno acima de tudo”. Todas as
campanhas tém por finalidade criar um sentimento de identificagéo e pertencimento

a IES, de forma a estabelecer um vinculo permanente com o aluno.

Os principais meios e canais de comunicacéo da Instituicdo com asociedade
tem sido:

e Campanhas em radio.

e Quiosques em escolas e Shopping Center.
e Campanha indigue um amigo.

e Outdoor. - Busdoor .

e Televisdo — SBT, MTV e TVA.

e Jornais.

e Feiras de estudantes.

¢ Em midia eletrbnica — e-mail e site.

Na comunicacdo interna, séo utilizados principalmente 0s meiosimpressos
(em quadros de avisos e papéis de circulacao restrita) eeletrénicos (intranet, e-mail
préprio institucional, pagina eletrénica eBOA). Temos um boletim interno chamado
BIFI (Boletim Interno dosFuncionarios italo) que é o principal canal de comunicacéo
doDepartamento de Recursos Humanos com os funcionarios bem comoa ouvidoria
dos funcionarios e demais informacgdes institucionais nalntranet da Instituicdo. As
versdes eletrdnicas do manual do aluno e doProtocolo de Vida Académica (PVA)

séo disponibilizadas no site dalnstituicdo com sucesso.

As acdes de comunicacdo da Instituicho com o publico externoforam
consideradas boas, porém, avaliou-se que ndo ocorre umadivulgacdo ampla das
acles sociais realizadas pelo CentroUniversitario. Outro ponto quemerece atencao é
gue ndo sao feitoslevantamentos peridédicos daeficacia dos varios canais de

comunicacao utilizados pela Instituicao.
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Cabe ressaltar que os meios de comunicagdo mais utilizados pela IES sao
também os que mais agradam os estudantes de Teologia, com destaque para as
mensagens por SMS, o e-mail pessoal e o e-mail Uniitalo.

FIGURA 14 — MEIO DE COMUNICAGAO PREFERIDO PELOS DISCENTES DO BACHARELADO
EM TEOLOGIA

10. Para melhorar a comunicagao do Uniltalo com vocé, qual a sua maneira preferida para receber avisos, comunicados e
informagdes gerais sobre a faculdade efou seu curso? (é possivel marcar mais de um item)

Response
Percent
Email pessoal 83,3%
Email aluno Uniftalo 16.7%
Celular / M3 50.0%
Portal [ Site 50.0%
Rede Sccial / Facebook 0.0%
Murais do patio 50.0%
Murais de sala 33.3%
Outro (especifique) 0.0%
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VIII - DIMENSAO 05 - GESTAO DE PESSOAS

A Instituicdo conta formalmente com um Departamento deRecursos Humanos
e Departamento de Rotinas Trabalhistas quecuida dos aspectos juridicos e
procedimentais exigidos pela Lei.

Ressalte-se, que, nas coletas de dados informais, percebeu estaComissao
gue ha um esforco de profissionalizacdo da gestao familiarda Instituicdo, que vem

ocorrendo nos ultimos anos.

A contratacao de pessoal do corpo técnico-administrativo edos docentes esta
a cargo de nosso Departamento de Recursos Humanosque esta se reestruturando
dinamicamente desde a saida da empresaSpaco In que nos prestava servicos na
area de recrutamento eselecdo. O processo de contratacdo é atualmente realizado
em trésetapas: Recrutamento, Selecdo com aplicacdo deteste psicolégico, e uma
terceira fase onde érealizada a aula teste. Paracada vaga aberta sdo encaminhados

trés candidatos para orequisitante.

Uma falha percebida por esta comissao esta relacionada ao Plano de Carreira
Docente que, embora exista e esteja descrito no PDI, € muito pouco divulgado e

conhecido pelos docentes.

Apesar de todas as dificuldades que permeiam a carreira docente, 0 modelo
de gestdo adotada pela IES no que diz respeito as diretrizes estabelecidas para o
bom exercicio da docéncia tem se mostrado bastante positivo, colaborando para o
excelente desempenho dos professores nas avaliagcbes pelos alunos, que

constantemente apontam seus mestres como marcas positivas do Uniitalo.

FIGURA 15 — MARCAS POSITIVAS DO UNIITALO, SEGUNDO OS DISCENTES DO
BACHARELADO EM TEOLOGIA

11. Vocé gostaria de citar algum Professor ou Funciohario que mais lhe marcou posiivamente ho Uniitalo?

Response
Percent

Professor(es):

Funcionarios )
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IX - DIMENSAO 06 - GESTAO DA INSTITUICAO — COLEGIADOS E RELACOES
INTERNAS

A Instituicdo continua em fase de transicdo no seu modelo degestdo, de uma
gestao familiar e centralizada, para uma gestaoprofissional e orientada aos
resultados. O modelo anterior, conformepercebido por esta Comissdo nas
entrevistas, trouxe a Instituicdo atéos dias de hoje, serviu e teve sua validade. Os
tempos atuais, porém,de alta competitividade, de mudanca de perfil de demanda
(tanto domercado de trabalho como do publico potencial) e de novastecnologias,
exigem a alteracdo da forma de gestdo. Esta alteracdonao é facil e requer atitude e

comprometimento de seus lideres.

Observou-se que a IES esta buscando implementar ummodelo de gestéao
baseada na meritocracia. Nesse modelo, osgestores e funcionarios sao estimulados
a comprometer-se com oprojeto institucional. Isto expressa o comprometimento do
grupo paracom a instituicdo. A implementacéo, controle e monitoramento dasmetas
fazem parte do trabalho da area de Business Intelligence,criada em 2007, para
reforcar o modelo de gestdo do CentroUniversitario italo Brasileiro, agora com
grande foco na criacdo deprocedimentos para tomada de decisdo que vise alcancar

umeficiente e eficaz resultado institucional.

Observou-se que os diversos conselhos se reunem com afrequéncia
estipulada nos documentos oficiais da instituicAo e que seobserva o aspecto
burocratico do processo decisorio final, comconsequentes procedimentais
normativos, nota-se que ha um esfor¢cogenuino de gestéo participativa em formacéo,

na representatividadee na liberdade de expresséao.

Observou-se a importancia das reunides operacionais queocorrem
semanalmente entre a diretoria e diversas areas gestoras do Centro Universitario
italo Brasileiro. Nela, os gestores da IES se retnem para discutir os principais
problemas e oportunidades que se apresentam no mercado da educacéo. As acdes
para resolucdo destes problemas sdo desenhadaspara inicio imediato. Uma

programacao das principais iniciativas dasemana € entao realizada.

A preocupagao com o desempenho dos professores, coordenadores e com a

constante atualizacdo das matrizes curriculares é frequente no Uniitalo. A cada inicio
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de um novo semestre letivo, € realizado um Programa de Desenvolvimento Docente

(PRODEPRO) em que se discutem as questbes académicas de forma transparente

e democratica, destacando-se sempre os aspectos positivos do “jeito Uniltalo”. A

atencdo dispensada a estes aspectos tem sido reconhecida pelos alunos, que

classificaram, em sua grande maioria, os professores, a coordenacgédo de curso e a

estrutura curricular como 6timos ou bons.

FIGURA 16 — DESEMPENHO POR SETOR

14. Como vocé avalia os seguinil:es aspectos doseu Curso

Stirna boz regular ruim
Frofessares 50,0 (3) G, 7% (1) 3% (2 0,0% (01
Cuundenagdu du ©usu BE, T (2] 33,5 % (2) 0,0% (0 0,0% (0
Estrutura e Conteddo A6, 7% (1) E5 7% (4] A5, 7% (1) 0,0% (01
Labaratérios 3330 (1) 33 E%(1) 0,0% (107 2332% (1)
Acervo da Biblisteca 20,0% (1) 200% (1) 20.0% (1) 40,0% (2]
Reconhecimento pelo Marcada 33,3 (1) 0,0% (0 33,3%0(1) 33,2%(1)
atiridades Futracuricnlares A N%, (1) E0,084 (2] RN (1) nons g

péssima

0,0% (0

0,0% ()

0,0% (0

00% o

0,0% (0

0,0% (0

% ()
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X — DIMENSAO 07 - INFRAESTRUTURA FIiSICA

Deve-se iniciar destacando as varias reformas e melhoriasrealizadas, nos
ultimos anos, no campus Santo Amaro, como por exemplo os laboratérios de

informatica.

Foi recomendada por comissdes anteriores que se considerasse a
possibilidade deterceirizagcdo dos servicos de limpeza e manutencdo, mesmo que
com custo um poucosuperior. Hoje, essa Comissao observa os melhoramentos
realizadosno campus Santo Amaro, o qual por infraestrutura oferece atualmentepara
seus corpos discente, docente e técnico-administrativo, asseguintes condi¢cdes

ambientais:

Acustica: Possui isolamento de redes externas com boaaudi¢édo interna com ou sem

equipamento eletrénico.

lluminacdo: Todas as salas possuem iluminacao natural eartificial.
Ventilacdo: Adequada as necessidades climaticas locais.
Mobiliario e Aparelhagem: adequado, suficiente e ergonémico.

Limpeza: Areas limpas, varridas e sem lixo, pisos lavados, semsuijeira, poeira e lixo,
moéveis sem poeira, depoésito de lixo em lugaresestratégicos, proximos as salas de

aulas; instalacfes sanitarias compisos, paredes e aparelhos lavados e desinfetados.
Pessoaladequado e material de limpeza disponivel.

Esta Comissao também observou que houve investimentos paramelhorar as
condicBes de acesso aos portadores de necessidadesespeciais (PNE) em suas

salas de aula e demais dependéncias docampus Santo Amaro.

Quando questionados a respeito da infraestrutura, os alunos de Teologia
demonstraram grande satisfacdo com o espaco fisico, as instalacbes fisicas,
enquanto a biblioteca foi descrita como um ponto de vulnerabilidade. Em
comparacao especifica das instalacdes fisicas, o teatro, os corredores, a area de

convivéncia e a higiene foram os pontos melhor destacados pelos discentes.
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FIGURA 17 — AVALIACAO DA INFRAESTRTURA

9. Em relagio 3 Infraestrutura do Uniitalo, come vocé avalia cada um dos itens abaixo:

atimo bom regular ruim péssimo n& sabe

Piscina 20,0% (11 0,0% (0 0,0% (0 0,0% (0) 0,0% (0 5005 [4]

Laboratérios de Inform &tica 20,0% (1) 0,0% (0 20,0% (1) 0,0% (0) 20,0% (1) 400% [2)
Laboratdrios da Sadde 16,74% (11 50,0% (3] 0,0% (0) 0.0% (0) 0,0% () TBA% (2)
Gindsio 33,59 (2] 33,3% (2] 0,0% () 0,0% (0) 00% () 33,3% [2)

Academia 0,0% (0) 18,7 % (1) 0,0% () 0,0% (0 0,0% () £3,3% [5]

Salas de Aula 16,74% (1) 33,3% (2] 16,7 % (1) 16.7% (1) 18,7% (1) 0,0% (0)

Banheiros (infra-estrutura) 16,74% (1) 23,3% (2] 16,7 % (1) 16.7% (1) 0,0% (0} 167% (11
Banheiros (limpeza) 18.74% (1) 16,7 % (1) 50,0%(3) 0,0% (0 0,0% () 167% (1)
Corredores 0,0% (0) 50,0% (3] 18,7 % (1) 16,7 % (1) 0,0% () 167% (1)

Fortaria 40,09 (2] 20,0% (1) 20,0% (1) 0,0% (0) 20,0% (1) 0,0% (0)

Higiene & Limpeza Geral 40,09 [2) 200% (1) 40,0%(2) 0,0% (0 0.0% () 0,0% (0)
Biblicteca 0,0% (0) 20,0% (1) £0,0%(3) 0,0% (0 0,0% () 200% (1)

Pitio / Area de Comvivéncia 33,3% (21 £0,0% (2] 16,7 % (1) 0,0% (0} 0,0% (0} 0,0% (0)
Teatro 50,09 [3) 233% (20 0,0% () 0,0% (@ 0,0% () 167% (1)
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XI — DIMENSAO 08 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO, ESPECIALMENTEEM
RELACAO AOS PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DA
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

N&o havia, até a criacdo do SINAES e da CPA, na IES um processo que
buscasse, com a abrangéncia requerida, aavaliacdo institucional. Eventos de
avaliacdo de tal porte ocorreramno passado, porém ndo se obtiveram dados que
mostrassem acontinuidade do processo enquanto cultura estabelecida. As
praticasexistentes no periodo avaliado sdo levantamentos isolados esetorizados,
sem integragdo entre si, caracterizando mais umapostura de autocontrole que de

auto avaliagéo.

Com a implantagdo da CPA, varios itens se mostraram de dificil analise e
coleta, atépela inexisténcia da cultura auto avaliadora. Percebeu-se nacomunidade

académica a incompreensao inicial do processo e de suarelevancia.

Atualmente, como novo modelo de gestdo baseado emresultados, observa-se
uma maior maturidade dos gestores edirigentes do Centro Universitario no que diz
respeito aos variosprocessos de avaliagcdo que existem hoje dentro da IES. Aideia
de que uma avaliacdo deve existir para que haja melhoriacontinua esta mais
presente dentro das areas, que passaram aencarar 0Ss problemas como
oportunidades de melhorias. Nestesentido, esta Comisséo espera a manutencao do

apoio da Mantenedora e da Direcao.

Vérios procedimentos de avaliacdo, além deste, sdo hojeadotados pela

Instituicao:

e Avaliacao de Clima Institucional

e Pesquisa de Satisfacdo dos Alunos

e Avaliacdo de Professores pelos Alunos

e Avaliacdo da Instituicdo pelo seu Corpo Docente
e Avaliacdo de Satisfacdo dos Alunos Ingressantes
e Avaliacdo Pedagogica Institucional (API)

e Pesquisa de Egressos
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No ambito das necessidades de compreender oS processos avaliativos e a
contribuicao positiva que um modelo bem determinado de avaliagdo pode trazer aos
Cursos de Graduacdo, o Uniitalo tem tentado difundir estes processos entre seus
gestores e docentes. Duas a¢les especificas se fizeram notar: a oferta de um Curso
ministrado por professores do ILAPE em julho de 2011 (titulo: Coordenador nota 10)
e a organizacdo do | Simpésio de Avaliacdo do Uniitalo em agosto de 2012. Estas
duas iniciativas visaram esclarecer dlvidas e tornar conhecidos os processos de
avaliacdo tanto externa quanto interna, com o propaésito final de tornar estas praticas

uma rotina comum em todos os cursos da |ES.

Ainda em relagcdo as contribuicbes favoraveis que as avaliacbes
invariavelmente trazem a evolugcdo dos cursos de graduacdo, os discentes foram
solicitados a destacar cinco pontos positivos e cinco pontos negativos dentro do seu
Curso. Os principais destaques para os estudantes de Teologia foram os
professores, o atendimento ao aluno, critérios de avaliacdo, espaco fisico, a

localizacao e preco.

Em contrapartida, atividades complementares. No geral, apesar de apontarem

pontos negativos, 83% dos discentes consideraram o Uniitalo como bom e 6timo.

FIGURA 18 — PONTOS POSITIVOS DO CURSO DE TEOLOGIA

2. Na sua opinido, quais siio os principais aspectos FOSITIVOS do Uniitalo? (assinale no maxime 5 op ¢des)

Responze

Parcent

Professores 5, 7%

Qualidade da Enzine 6.7 %

Contadde @ Estrutura do Cuse 23.3%

Critérics de i sliagds (NI = HII - | 0.0%
NIl — &PT) '

Espago Fisico | 0,0%

Instalagies Fisicas 18,7 %

Lovaliza gho | 80,0%

Frego do cumso | E0,0%

Atendimento ao sluno [= =]

Coordanagdo do Cuso S0,0%
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FIGURA 19 — PONTOS NEGATIVOS DO CURSO DE TEOLOGIA

3. Nasua opinido, quaks so os principak aspectos NEGATIVOS do Uniitalo? {assinale no maxime 5 opgdes)

Response
Percent
Conteddo e Estrutura do Curso 18,7 %
Critérios de Awvaliagio (HI— M1l —
I 0,0%
M — AR
Atividades extracurriculares
" S0,0%
Agihes fora de sala de aula
Espago Fisico 15.7%
Salas de Aula A0.0%
Localizagdo 6.7 %
Bibliotec:a 50,0%
Atendimente ao aluno jecich
Seguranga EE T
Comunicagﬁo cam o aluno 16,7 %
1. De modoe geral, como vocéavalia o Uniltalo?
Response
Percent
Otime 0.0%
EBom &3 3%
Regular 16,7 %
R uim 0,0%
Péz zimo 0,0%
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XIl — DIMENSAO 09 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

As politicas de acesso, selecdo, transferéncia e permanénciade estudantes
sdo decididas pelos Conselhos, instruidas edivulgadas pela comunicacao interna e
externa. A construcao dasformas de acesso e admissdo, além dos aspectos legais,
é feita porcomissdo setorizada com auxilio dos docentes, em area
especifica,“Processo Seletivo”. O processo de transferéncia com prazo estabelecido
em cronograma semestral € analisado pelas Coordenacdes, conforme a legislacdo e
0 Regimento em parceria com a SecretariaGeral da IES.

De maneira geral, tanto para alunos calouros quanto para os transferidos,
conforme gréafico abaixo, o principal meio de divulgacdo do Uniitalo tem sido as
indicacdes de alunos, seguidas pela indicacéo de questéo profissional.

FIGURA 21 — MEIO DE ACESSO INICIAL AO UNIITALO

4. Como tomou conheciments do Uniltalo? (& possivel marcar mais de um item)

Response

Percent

Alunos 3,30

Ex alunos 5.7 %

Localizagdo ] 16,7 %

Folhetos # Jomais / Propaganda . 16,7 %
Colégio em que estudou 0.0%

Internet 0.0%

Convéniosfempres asfass ociaghes 0.0%
Funcioniries . 16,7 %

Indicagia da Empresa ande

0.0%
trabalha

Fartal Ttala (v italo.brl 16,7 %

Outro [especifigue)

Os direitos e deveres dos estudantes estdo disponibilizados em Manual
doAluno, tanto via péagina eletrbnica da Instituicdo, aberto ao publico geral, como
viaimpressa, nas bibliotecas. O e-mail € uma ferramenta bastante utilizada
pelossetores para atender as davidas e questionamentos dos discentes bem como

aouvidoria da Instituicéo.
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Os docentes podem indicar os melhores alunos para candidatar-se atrabalho

conjunto em monitoria, onde se desenvolvem atividades decomplementagéo e
orientacdo aos estudantes, com incentivo monetario na formade desconto. A

participacdo é aberta e sob controle do professor da disciplina.

No que se refere ao cotejamento entre objetivos dos Planos de Ensino
eresultados efetivos, as reunides pedagdgicas destinam tempo aos docentes
paradiscussdo de suas atividades em relacdo ao perfil profissional desejado
aoegresso. Em adicdo, o proprio processo de avaliagdo de desempenho
escolarcontempla a liberdade de estabelecimento de estratégias préprias a
disciplina,prevendo-se no calendario académico a “vista” dasavaliagdes pelosalunos.
Essa flexibilidade, respeitado o perfil do egresso e ascondicbes de ensino-
aprendizagem, foi avaliada como adequada euma das for¢cas da Instituicdo. A
principal fragilidade do processo € adificuldade — prépria do sistema educacional
corrente — doestabelecimento de critérios que respeitem e considerem
odesenvolvimento individual do aluno. Outro obstaculo, pontual eprovisorio,
levantado pela Comissao, foi o remanejamento eestruturacdes internas ocorridas no
periodo, necessitando cadanovo ocupante de cargo de tempo para ciéncia,

entendimento eintervencdo em sua area.

Como exposto na Dimensdo 08, até a instalacdo da CPA, naohavia o
estabelecimento formal de indicadores de desempenho,discutidos e ponderados
pela comunidade como um todo. As acGesaté entdo eram levantamento de carater
opinativo dos alunos sobrecada docente seu, com posterior encaminhamento
individual e aimpresséao eventual de listagens as coordenadorias de curso, que sobre

elas teciam algumas consideracdes numéricas e qualitativas.

Ndo se previa espaco para discussdo dos resultados, ficando
cadaCoordenador responsavel por aspectos pontuais e especificos quechamassem
sua atencdo. Considera-se fundamental o papel dessascoordenadorias para que um
processo publico, amplo e criteriososeja estabelecido, de consenso e formalizado
junto a docentes,discentes e equipes de apoio, a ser incorporado a cultura e

cotidianoda IES.
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Como em qualquer organizacao de servico, had queixas sobre oatendimento
dado internamente, tendo levantado essa Comisséo que se referem mais a aspectos
particularizados, individuais e especificos dos demandantes quede nao-
conformidade procedimental. Os erros séo tratados caso a caso. Neste panorama,
as principais queixas sao relacionadas aos atendimentos prestados pela xerox e
laboratério de informatica, enquanto a secretaria, central de atendimento, processo

seletivo e setor financeiro foram os setores melhor avaliados.

FIGURA 22 — AVALIACAO DOS SETORES DE ATENDIMENTO AO ALUNO

8. Em relagdo aos Setvigos de Atendimento ao Aluno do Uniitalo, como vocé avalia cada um dos itehs abaixo:

&timo bom regular ruim péssimo nio sabe

Central de Atendimento £ Secretaria 18.7% (1) 50,0%4 [3] 0.0% (0) 0.0% (0 A5, 7% (1) 6.7 % (1)

Central de Acalhimenta 33,3% (2) 16,7 % (1) 1E,7% (13 0,0% () 16,7% (1) 167 % (1)

Ouvidaria 0,0% (00 333% 2 16,7% (1) 0,0% (o) 0,0% () S00% (3]

Biblioteca 0,0% (0 FEE% (2] A6,7% (1) 16,7 % (1) 0,0% (07 F33%(2)

Departamento Financeiro 20,0% 1) 40,0%4 [2] 0,0% (00 0,0% (o 20,0% (1) 200% (1)

Atendimento do Frocesso Seletivo 20,0% 1) 40,0% (2] 20,0% (1) 0,0% (o 0,0% () 200% (1)
Atendimento do DEAC - Depto. de

Extensdo D% (M an0ss 2] 200% (1) 0.0% () 0.0% (0) 40,0% (2]

Her o 16.7% (1) 333% (2] 0,0% (0 18.7% (1) 16.7% (1) 167 % (1)

Ambulataria 16.7% (1) I33% (2) 0.0% (00 0.0% (1) 0.0% (0 500% (3]

Lanchonete Café Spazio 0,0% (0 33,2% (2] A6,7% (1) 15.7% (1) 0,0% () 332% (2]

Lanchonete do Bloco B 0,0% (00 33,3%0 [2) 16,7% (1) 15,7 % (1) 0,0% () 333% (2]

Loja 0.0% (0 6T % (12 0,0% (10 0,0% (I 0.0% (0} 83 3% (5]

Atendimento no Laboratario de 0,0% (0 40,0% (2] 0,0% () 0,0% (I 20,0% (1) 40,0% (2]

Informatica
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XIIl - DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Esta Comissdo examinou as demonstracdes financeiras dalES para o0s
exercicios 2009 a 2013 os quais sdoconstantemente analisadas por auditores
independentes, que emitemparecer declarando que as referidas demonstracdes
representamadequadamente a posicao patrimonial e financeira da Instituicdo,bem
como o resultado de suas operacgfes, estando em conformidadecom as praticas
contabeis emanadas da legislacdo societariabrasileira. Estas demonstracdes
financeiras estdo disponiveis eprevistos em nosso Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) edemais relatérios gerenciais utilizados pela Instituicdo para
umaeficaz tomada de decisdo, o qual esta Comissdo propde que, seforem
solicitados, sejam verificados in loco pelos avaliadores doMEC o0s investimentos
realizados pela Instituicho nas areas delnfraestrutura, Biblioteca e demais areas
ligadas diretamente aGestao Universitaria bem como os déficits que séo enfrentados
porela e as solucbes propostas pelos gestores na reversdo de umquadro

operacional e educacional indesejavel.

Por fim, no ano contabil de 2011, a Comisséo avaliou que alnstituicdo esta
caminhando satisfatoriamente para atingir as metastracadas no PDI, garantindo
sustentabilidade dos cursos oferecidos e a possibilidade de manutencdo das

estratégias mercadoldgicas no que tange a politica de valores.

A manutencéo das politicas financeiras € determinante para a IES continuar
competitiva, mantendo os alunos satisfeitos com os valores investidos em relacéo a

gualidade dos cursos oferecidos, conforme resultados abaixo.

FIGURA 23 — AVALIACAO DO VALOR DO CURSO

16. Na sua opinidio o preco praticado pelo Uniitale:

Response
Percent

muito caro 200%

care 20.0%

nem caro, nem barsto B0 0%

barato o0%
muito barata 0.0%

ndo sabe 0.0%
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FIGURA 24 — RELAGAO PRECO X QUALIDADE

17. Pensando na qualidade do curso que vocé esti fazendo no Unitalo e no valor que vocé paga por ele, vocé acha que

Response

Percent
caro em relagio a qualidade 40 0%
justo em relagio a qualidade 20,0%
barats em relagds a qualidade 20,0%
ndosabe 20,0%

FIGURA 25 — DISTRIBUICAO DE ALUNOS QUE MUDARAM DE IES EM RAZAO DE MENOR
CUSTO

18. Se uma outra faculdade oferecesse mensalidades menores, vocé mudaria de faculdade?

Response
Percent
Sim 3E.E%
HEao &0,0%
Mo =abe 16,7 %
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XIV — CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se inferir que os reflexos préaticos dessa acao avaliativa éuma estratégia
pedagdgica de indiscutivel significacdo para o climainstitucional do Centro
Universitario italo Brasileiro, uma vez quepara a realizacdo deste relatério
convocamos a participacdo de boaparte dos gestores da IES. Os pontos criticos e
fragilidadesobservados neste relatério tém o escopo de ampliar e intensificar
aprocesso integracao por meio do trabalho coletivo de todos ossetores do Centro

Universitario Italo Brasileiro.
Espera-se que esta avaliacédo, continue contribuindo, assim como nas demais:

- para a orientacdo pedagogico-administrativa dos cursos, visando a exceléncia no

binbmio ensino-aprendizagem.

- A consolidacéo da investigagao cientifica como método de construcéo e redefinicéo

do conhecimento.

- A consolidacdo da extensdo como atividade educativa, cultural ecientifica,

efetivamente presente como parte dos projetos do ensino e dapesquisa.

DIMENSAO | — MISSAO E O PDI

PONTOS POSITIVOS

-O curso atende a demanda da regido, carente de cursos na area de Teologia.
- Atributos econémicos (preco do curso)

- O ambiente do Campus

- A qualidade de ensino

- O conteldo e estrutura do curso

PONTOS NEGATIVOS

-Curso nao era a primeira opcao por falta de Reconhecimento no mercado

SUGESTOES

- Divulgar o curso em Acdes Comunitarias e Sociais relevantes na cidade
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DIMENSAO Il — ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

PONTOS POSITIVOS
- Grande disponibilidade para atividades de pesquisa e extensao.

- Acreditam que o curso tem nivel de exigéncia adequado

PONTOS NEGATIVOS

- Faltam cursos de extensao especificos na area da Teologia.

SUGESTOES
- Criar cursos de extensao via DEAC para formagao complementar.

- Ampliar a divulgacéo de atividades complementares e visitas sociais

DIMENSAO Il —- RESPONSABILIDADE SOCIAL

PONTOS POSITIVOS

- Localizacéo é determinante para a frequéncia no curso.

PONTOS NEGATIVOS

- Nao houve promocéao da estrutura administrativa, na questdao de mobilidade

social e empregaticia.

SUGESTOES

- Inserir o aluno em programas de atividades voluntariadas.

DIMENSAO IV — COMUNICACAO

PONTOS POSITIVOS

- Criacdo do e-mail Uniitalo

PONTOS NEGATIVOS
- Falha de comunicacdo interna do Campus, como localizacdo de

departamentos e locais de atividades.

SUGESTOES
-Esta Comissao propde que estes controles de eficacia sejam implementados.
- Criar campanhas especificas da necessidade de acessar o e-mail

institucional.
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DIMENSAO V — GESTAO DE PESSOAS

PONTOS POSITIVOS

- Destaque ao Corpo Docente

PONTOS NEGATIVOS

- Falta de conhecimento dos alunos em relacdo ao papel dos departamentos.

SUGESTOES

- Criar quadros de organogramas, para que todos acessem diretamente area
de interesse.

DIMENSAO VI — GESTAO DA INSTITUICAO — COLEGIADOS E RELACOES
INTERNAS

PONTOS POSITIVOS
- Destaque de aceitacéo da area académica.

- Os professores séo respeitados e bem aceitos pelos discentes.

PONTOS NEGATIVOS
- Modelo de operacionalizacdo com deficiéncia.

- Falta de finalizacéo de procedimentos.

SUGESTOES
- Instrumentalizacdo dos departamentos com mais autonomia.

- Criacdo de processos via internet, para otimizar o tempo de acao interna.

DIMENSAO VII — INFRAESTRUTURA FiSICA

PONTOS POSITIVOS
-Areas de acesso comum

- Espacos de convivéncia

PONTOS NEGATIVOS

-Biblioteca

SUGESTOES
- Ampliagéao do acervo da biblioteca

- Melhoria das salas de aula - manutencéo
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DIMENSAO VIII — PLANEJAMENTO E AVALIACAO, ESPECIALMENTE EM
RELACAO AOS PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DA
AUTOAVALIACAOINSTITUCIONAL

PONTOS POSITIVOS

- Aplicacéo de instrumentos variados para coleta de dados.

PONTOS NEGATIVOS

- Falta de divulgacéo dos resultados coletados.

SUGESTOES

- Como oportunidades de melhoria nestes procedimentos de avaliacao,
esta Comissédo recomenda que seja facilitado o processo de divulgacdo dos
resultados. O objetivo desta acdo ¢é ampliar, dentro da comunidade
Institucional, a responsabilidade de todas as pessoas pelos resultados
alcancados pela IES. Uma ultima recomendacdo para este topico é agilizar,
uniformizar e formalizar oprocesso de realizacdo dos Planos de Acéo nas
diversas areasenvolvidas nas oportunidades de melhorias observadas em

cada nova pesquisa/avaliacao.

DIMENSAO IX —POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

PONTOS POSITIVOS

- Varios departamentos de atendimento especificos as areas.

PONTOS NEGATIVOS

- Efetivacdo dos procedimentos de atendimento ao discente.

SUGESTOES
- Esta Comisséo propde um canal de comunicacdo com 0s egressos da IES
para que possamos mensurar a insercéo e a carreira ho mercado de trabalho

pelos alunos formandos no Uniitalo.

DIMENSAO X — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

PONTOS POSITIVOS

- Equilibrio financeiro;
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- Competitividade em relacédo as demais Instituicdes de Ensino;

-Diversas politicas de crédito estudantil, como FIES, descontos por convénios.

PONTOS NEGATIVOS

-Politicas de investimento a longo prazo.

SUGESTOES

- Estabelecer critérios de demanda para o curso, a fim de determinar projetos
de investimento.
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