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Algumas reflexdes iniciais...

O ano de 2015 foi um ano atipico para nossa Instituicdo. Apds anos de
crescimento em todos os sentidos, passamos por uma mudanca na captacéo de
alunos. Novos departamentos foram criados, passamos a entender melhor a

origem e pensamento da nossa comunidade académica. Ponto para a CPA!

Fazendo uma reflexdo sobre o que apontamos no relatério do ano anterior, 0
presente texto nos faz pensar que temos que nos reorganizar para continuar.
Impossivel pensar que ha exatos um ano atras, as perspectivas pudessem ser
tdo invertidas. Crise. Crise ndo apenas econdmica. Acreditamos que a pior crise
se faz no campo social e ético. Nunca antes na historia desse pais se viu
tamanha crise ética, moral como vimos no presente momento. E isso nos faz
discutir as matrizes curriculares, reorganizar cursos, estratégias e a propria

organizacao empresarial.

O foco principal continua em destacar a missdo do UNIITALO e seu foco para a
gualidade do ensino. Nesse sentido, o desafio € grande para a CPA e demais

organismos da IES.

Tendo em vista as mudancas e necessidades reais e imediatas para nossa IES,
contamos esse ano de 2015 com uma parceria na aplicacdo dos questionarios
avaliativos da CPA, o instituto Data Popular. O Data Popular é referéncia no que
se refere a entender melhor a populacdo brasileira, considerando toda a
diversidade que a compde. Acompanham, desde 2001, o crescimento e
desenvolvimento das classes C, D e E e sua visdo de mundo, seus valores e sua
insercdo no mercado consumidor de Norte a Sul do Brasil, acumulando o
conhecimento necessério para serem referéncia na producdo de estudos sobre

os mercados emergentes brasileiros.

Essa parceria nos ajudou a entender melhor nosso publico e a tracar novos

rumos diante do novo cenario que se apresenta.

Assim, os desafios sdo maiores do que nunca e a CPA esta preparada para

enfrenta-los!

Boa leitura e boa reflexao!
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1 INTRODUCAO

1.1 Dados da Instituicao

Antes de mais nada, o ano de 2015 foi marcado por muitas excepcionalidades
gue introduziram mudancas significativas na estrutura hierarquica da IES. Além
disso, as mudancas impetradas pela reducdo imprevista e abrupta do FIES nos
trouxe uma nova realidade que impactou econémica e socialmente na estrutura

funcional da IES.

Contextualizando o UNIITALO no seu processo histérico, uma vez que tantas
mudancas se fazem presentes, apresenta-se a seguir uma andlise de

competente do historico institucional

O Centro Universitario italo Brasileiro, UNIITALO, através do IEPAC — Instituicio
Educacional Prof. Pasquale Cascino, completa 67 anos de existéncia no préximo

més de janeiro de 2016.

Teve inicio, em 1949, sob a denominacdo de Instituto de Ensino Tabajara,
instituido em 25 de janeiro de 1949, pelo Prof. Pasquale Cascino, um dos
milhares de imigrantes italianos que contribuiram — e ainda contribuem — para o
progresso paulistano e paulista. Mais tarde passou a designar-se Instituicao
Educacional Tabajara e, agora, Instituicdo Educacional Prof. Pasquale Cascino,
numa homenagem de seu quadro social ao idealizador, fundador e realizador

desta importante obra educacional, na capital paulista.

Sempre sob a direcdo do Prof. Pasquale Cascino, a instituicdo iniciou suas
atividades como modesta Escola de Datilografia, com uma Unica sala de aula,

formando pessoal para a pratica comercial e de servigos.

Por volta de 1951, inicia sua acao no ensino formal, obtendo autorizacéo para

funcionamento de um curso primario, tal como prescrevia a legislacado da época.

Atendendo ao imperativo da comunidade estudantil, fiel as suas origens e

tradicdes e visando transformar-se em polo de referéncia das culturas italiana e
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brasileira alterou a denominacdo de sua mantida, de Faculdade Tabajara para
Faculdade Italo Brasileira, conforme Portaria Ministerial MEC, n° 1.100 de
28/9/98, publicada no D.O.U. n° 186 de 29/9/98.

NoO seu percurso, iniciou suas atividades na area de Datilografia, aprimorou-se
pelo Ensino Formal, instituindo o antigo Priméario, e, em 1972, com a experiéncia
e tradicdo conquistada desde sua fundacdo em 1949, ingressa no ensino
superior, obtendo autorizag&o para funcionamento da Faculdade italo Brasileira,
com os dois primeiros cursos de graduacdo: Administracdo e Ciéncias
Contabeis. Esses cursos foram reconhecidos, pelo Governo Federal, em menos

de quatro anos, fato inédito, a época.

Em 1994, a IEPAC deu inicio a mais um projeto de expansao adquirindo o imoével
localizado na Avenida Jo&o Dias, 2.046, no bairro de Santo Amaro, em area de
20.000 m2 e abrigando, salas de aula, biblioteca, piscina, laboratorios, ginasio
poliesportivo e o Teatro Paulo Autran, constituem um Centro de Educacéo e
Cultura, destinado ao ensino e aperfeicoamento das ciéncias e das artes. Em
1997 instalou no novo campus o0 Ensino Médio. Obtendo autorizacdo de
funcionamento, ao longo de 1998, instalou, j& em 1999, os cursos de graduacao

em Pedagogia, Secretariado Executivo Bilingue, Educacao Fisica e Fisioterapia.

No ano em que completou seu 57° aniversario de existéncia, por meio da Portaria
MEC n° 1.697/2006, publicada no DOU de 16/10/2006, a Faculdade italo
Brasileira é transformada em Centro Universitario, passando a denominar-se
Centro Universitario italo Brasileiro (UNITALO).

Depois de atingido o patamar de Centro Universitario, por meio de resolugdes
internas, colocou em pratica, nos anos de 2007 e 2008, os seguintes cursos:
Artes Visuais (Licenciatura), Filosofia (Licenciatura), Geografia (Licenciatura),
Letras (Licenciatura), Servico Social (Licenciatura), Sociologia (Licenciatura),
Educacao Fisica (Bacharelado), Teologia (Bacharelado), Gestdo de Marketing
(Tecnologia), Gestdo de Finangas para Pequenas e Médias Empresas

(Tecnologia) e Gestao de Estabelecimentos Comerciais (Tecnologia).
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Inegavelmente, a partir dos anos 2000, o UNIITALO teve um crescimento
vertiginoso, tanto no aspecto quantitativo (passou de 2000 alunos para 12000
alunos em apenas 4 anos) como no aspecto qualitativo (reconheceu mais de 10

Cursos, na maioria com a nota 4).

Todo esse crescimento vem através de um incanséavel trabalho da REITORIA
junto ao corpo docente, discente e administrativo. O acompanhamento, como se
diz no jargado popular “corpo a corpo”, da Reitoria junto a todas as acgdes
administrativas e docentes vem demonstrar uma preocupacao com a qualidade
e formacdo dos nossos alunos que so poderia refletir no crescimento quali-

guantitativo.

Em compensacdo, o ano de 2015, objeto deste relatério, se tornou atipico na
curva crescente que vinhamos experimentando na IES. Tanto nas questdes
numéricas quanto nas questdes de eficiéncia. Esse declinio observado,
especialmente no numero de alunos, é reflexo da crise econémica que assola o

pal's nesse momento.

Nome da IES: Centro Universitario italo Brasileiro
Cédigo: UNIITALO — 0206
Caracterizacao da IES: Instituicdo Privada sem Fins Lucrativos

Estado: Sado Paulo Municipio: Sao Paulo

Estrutura Académico-Administrativa

Dr. Marcos Vinicius Busoli Cascino
Chanceler

Prof. Dr. Marcos Antonio Gagliardi Cascino
Reitor

Prof. Paulo Roberto Cury Saloméo

Diretor Executivo - CEO

Prof2 Ana Ralston

Vice-Reitora

Prof. Ms. Jo&do Antonio Sardelli Neto

Pro-Reitor Financeiro
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Alfredo Grimaldi

Diretor de Relagdes Internacionais

Prof. Ms. Marcial Ribeiro Chaves

Diretor de Planejamento Institucional/Secretario Geral

1.2 Composicéao da CPA

A Comisséao Propria de Avaliacdo — CPA — responsavel direta pela elaboracéo

do presente relatorio, foi formada em 2012, designada pela Reitoria. O mandato

com 4 anos de duracéo finda no préximo ano — 2016 — e estaremos preparando

a sucessao da equipe.

Nesse periodo, tivemos renovacdo de parte do quadro de membros, o que

orientou a direcdo do grupo para novos aspectos que foram abordados com

novos olhares.

Temos em mente que a coesdo e unido do grupo proporciona grande

produtividade e foco para as questdes pertinentes da CPA, o que favorece a

missao para a qual fomos designados, a saber:

Conducéo dos processos internos de avaliacdo das condi¢des de oferta
dos cursos de graduac&o do Uniitalo;

Sistematizacéo e prestacdo de informacdes solicitadas pelo MEC/INEP,
obedecendo as seguintes diretrizes:

— Constituicdo por ato do dirigente maximo da IES;

— Assegurar a participacdo de todos os segmentos da comunidade
universitaria e da sociedade civil organizada, sem maioria absoluta de um
dos segmentos;

Atuacao autbnoma em relacéo aos conselhos e demais 6rgaos colegiados
do Uniitalo;

Coordenar e articular o processo interno de avaliacdo da IES (Instituicao

de Ensino Superior).

O papel da CPA, em resumo é:

Criar um clima de envolvimento e credibilidade com a comunidade
académica — sensibilizacao

Seguir as normas fixadas para a CPA
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e Conduzir o processo de autoavaliagdo em suas diferentes etapas

o Sistematizar os resultados de autoavaliacéo

« Prestar informacgdes relativas a autoavaliacdo aos 6rgaos reguladores
o Divulgar os resultados — discussao e socializagéo

« Avaliar a autoavaliacao.

Excepcionalmente no ano de 2015, como parte da avaliagdo da CPA (Comissao
Propria de Avaliagdo) o Uniitalo vem trabalhando para entender o perfil do seu
publico e avaliar aspectos que possam elucidar possiveis melhorias do ponto de
vista académico e estrutural. Com base nisso, o Data Popular incorporou a
avaliacdo semestral da instituicdo ao processo de pesquisa que vem realizando

junto ao Uniltalo.

Prof@ Claudia Stefanini Coordenadora

Prof? Ana Carolina Siqueira Zuntini Docente Saude

Prof. Milton Del Rio Blas Docente Negocios (Ad-roc)
Prof2 Sandra Regina Maia Docente Tecnologicos
Profa. Sueli Pitta Docente Educacéo

Prof. Carlos Xavier Docente Negocios

Prof. Marcial Ribeiro Chaves Técnico- Administrativo
Bruna Simodes Flor Sociedade Civil

Marcia Pituba Discente (Filosofia)

1.3 Planejamento estratégico de autoavaliacao

O presente relatorio é formado pelas avaliagfes realizadas no ano de 2015, com
a aplicacdo de instrumentos avaliativos aos discentes, aos docentes e aos
funcionarios técnico-administrativos. Nesse ano, 0s instrumentos foram
aplicados praticamente simultaneamente: questionéario discente em setembro e
outubro/15; questionario docente em novembro/15 e questionario técnico-
administrativo em novembro/15. Ou seja, todos no segundo semestre de 2015.
Nesse sentido, a comparacdo dos dados se torna mais fidedigna para a

conclusao do relatorio.
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A elaboracéo do relatorio se deu em janeiro de 2016 e as devolutivas aos atores
envolvidos se deu separadamente por segmentos, logo em seguida ao periodo
de aplicacdo dos questionarios. Ou seja, apos a aplicacdo de cada instrumento,

ja oferecemos a devolutiva as partes.

Tivemos um workshop em parceria com o Data Popular, envolvendo os gestores.
Foram discutidos os resultados da pesquisa realizada com os alunos. Essa etapa

foi muito importante na divulgacéo dos resultados da CPA.

Na primeira reuniao docente de 2016, o Data Popular, juntamente com a CPA
apresentou aos docentes os resultados da pesquisa da CPA aos professores.
Essa medida também foi muito significativa na sensibilizacdo para a estruturacao
da CPA.

Apenas a consolidacao final dos dados se deu no inicio desse ano.
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2 METODOLOGIA
2.1 Universo e amostra

Nosso universo pesquisado sdo todos os membros pertencentes ao Centro
Universitario italo Brasileiro — UNIITALO. E formado pelos alunos dos cursos de
graduacgédo e tecnoldgicos; pelos docentes de todos os cursos; e pelo corpo de
funcionarios técnico-administrativos que trabalham na IES. Esse ano abrimos

também para alunos da pés-graduacao.

Quanto a amostra, a pesquisa contou com respondentes tendo o caréter
voluntario, ou seja, todos foram convidados e estimulados a responder, porém
nao foi obrigatério. Devido ao carater anénimo, ndo houve um controle efetivo de
guem respondeu, nem mesmo a preocupacdo com a proporcionalidade de

respondentes por setor.

Nesse sentido, obtivemos os seguintes niumeros: 4458 alunos; 85 professores;
e 43 funcionarios administrativos.

TOTAL DE ALUNOS

H Nao
participaram

10
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PROFESSORES

47 26% ™ RESPONDENTES

52,77% E NAO-RESPONDENTES

TOTAL DE FUNCIONARIOS

B N3o participaram

B Respondentes

Sexo dos Pesquisados

5000
4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

Feminino

Masculino

Prefiro ndo
responder

Total

120%

100%

80%

60%

40%

20%
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As amostras foram coletadas através da Plataforma utilizada pelo Instituto Data
Popular, apoiado no Servey Monkeys, disponibilizado a todos os alunos, no
periodo de 11 a 25 de outubro de 2915, com um total de 4458 alunos distribuidos
nos cursos de graduagdo, com uma meédia de 45% de respostas por curso,

conforme tabela a seguir:

CURSO RESPONDENTES
Administracao 565
ADS 162
Artes Visuais 76
Ciéncias Contabeis 323
Educacéao Fisica 393
Enfermagem 409
Filosofia 43
Geografia 107
Gestéo RH 404
Gestao Financeira 149
Letras 80
Logistica 87
Marketing 129
Pedagogia 907
Processos Gerenciais 97
Radiologia 126
Servico Social 232
Teologia 15
Gestado Tecn Informacao 18
Engenharia da Computacéo 0
Sistemas de Informacéao 1
Teatro 1
Jogos Digitais 1
POS GRADUACAO 8
TOTAIS 4458

12
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66% dos entrevistados sdo docentes, principalmente do curso de
Administracdo, e 34% Técnicos, principalmente da Central de Relacionamentos

DOCENTES _ TECNICO ADM
CURSOS QUE LECIONA AREA DE ATUACAD

R

Administragdo
Pedagogia
Processos Gerendais
Gestao de RH
Marketing

Gestao Financeira
Enfermagem
Logistica

Educagae Fisica
Anglise e Des. Sistemas
Filosofia

Letras

Geografia

Artes Visuais
Radiologia

Servigo Social

FI..IN(,‘.E.G NO Uniftalo Ceniral de Relacionamento IIFTEE
Marketing ETH
Biblioteca |1
Pos-Graduagio [
Académico &
Financeinn 5§
Audiovisual / beded =
NEAD f CPA | CEPESq =
RH ! Rotinas Trabalhistas =
Limpeza =
m =
. Professor
B Teonico Adm

Docente

7
ra |
15
18
18
15
14
1z
11
9
B
3
&
5
5
5

Base: Funglo s Unitalo 138 [ Curso qee beclona 85 [ Area de Absaclo 43
P4, Oual & sua fesglo no Unilalo? / PS. Qual & & sua dreafsetor no Usiitalo /P11 Opsls os cursos em que veck ledona no Uniitale?

Qual(is) os cursos que vocé leciona no Uniitalo?

Administragao 42
Anilise e Desenvolvimento de Sistemas 9
Artes Visuais 5
Ciéncias Contabeis 27
Educagdo Fisica 11
Enfermagem 14
Filosofia

Geografia

Gestao de Recursos Humanos 18
Gestao Financeira 15
Letras 3
Logistica 12
Marketing 18
Pedagogia 21
Processos Gerenciais 19
Radiologia 5
Servico Social 5
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Qual setor vocé trabalha?

Central de Relacionamento 26
Secretaria 16
Pés Graduacéo 8
Académico 5
Audiovisual / bedel 3
Biblioteca 8
Financeiro 5
Marketing 16

Departamento NEAD / CPA /| CEPESq / Procuradoria Institucional / Ouvidoria 3

RH / Rotinas Trabalhistas 3
Limpeza 3
TI 3
Professor 3

2.2 Instrumentos utilizados

Para a obtencdo dos dados especificos para esse relatorio, foi utilizado como

instrumento basico o questionario.

Os questionarios fechados, que apesar de se apresentarem de forma mais rigida
do que os abertos, permite a aplicacdo direta de tratamentos estatisticos e
elimina a necessidade de se classificar respostas a posteriori, possivelmente

induzindo tendéncias indesejaveis, segundo Perrien (1986).

Foram construidos trés questionarios com perguntas fechadas, e questdes que
mantém uma correlacédo entre si, observando-se as dimensdes propostas pelo
SINAES.

15
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Sendo assim, o0s instrumentos foram construidos observando-se a
particularidade de cada universo, mas sem perder de vista as dimensdes a
serem observadas pelo SINAES.

No ano de 2014, o relatério apresentado pelo UNIITALO ja observou a nova
configuragdo proposta pelo SINAES em suas dimensfes. Portanto, no relatério

ora apresentado, de 2015, as questdes ja se apoderaram da proposta nova.

No ano de 2013, realizamos uma pesquisa com o0s discentes que procurou
estabelecer um verdadeiro senso educacional. Procurou-se realizar um
diagndstico de QUEM E o nosso aluno, além da analise institucional
propriamente dita. No ano de 2014, julgamos ndo ser necessario esse senso em
virtude dos respondentes serem praticamente os mesmos. Mas, nesse ano de
2015, optamos por realizar novamente o senso educacional do UNIITALO, a fim
de poder estabelecer metas mais claras ao nosso publico.

Levando isso em consideracédo, o questionario utilizado com os discentes contou

com 100 itens. Foram divididas em:
e Informacdes pessoais
e Informacdes socioecondmicas
e InformacOes Profissionais
e Informacbes Académicas

e InformagBes de mérito das aulas

Informagdes do Curso e Instituicao

Quanto as informacdes dos docentes, foi encaminhado um e-mail com um link
gue direcionava a pesquisa. Da mesma forma que a pesquisa discente, a
Plataforma utilizada foi organizada pelo Instituto Data Popular. Cada Docente

teve acesso ao questionario aonde pode responder de forma anénima.
O questionério teve 70 questdes, abrangendo as seguintes areas:

e Informagdes do curso
16
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e Informacdes da coordenacéao
e Questbes pedagogicas

e Informagdes do campus

e Informagdes institucionais

As informacfes dos funcionarios técnico-administrativos foram obtidas apos
aplicacdo de questionério, contendo perguntas fechadas, pela plataforma do
Servey Monkey, estruturada e sistematizada pelo Instituto Data Popular, de
forma andnima. A Plataforma se deu nos mesmos moldes que a Plataforma

docente, encaminhada via e-mail institucional e acessada de forma an6énima.
O questionério contou com 50 perguntas, relacionadas as seguintes areas:

¢ Informacdes de infraestrutura

¢ Informacdes institucionais

e Informagdes funcionais

e Informagdes gerais

Questionario DOCENTE e TECNICO-ADMINISTRATIVO:

DATA POPULAR

FESQUISA « INOVYAGCGAD «+ MARKETING
QUESTIONARIO ONLINE — UNIVERSIDADE

TECNICO ADIMINISTRATIVO / DOCENTE

Quest: | | Hora de inicio:

 INFRAESTRUTURAEMATERAS

17
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P1. Pensando no campus do Uniitalo onde vocé trabalha, entre 0 a 10, qual a nota vocé
daria para o estado de conservacéo desse campus? (RU)
ABRIR BARRA DE ROLAGEM PARA NOTAS

P2. Em relacdo as questbes de conservagdo do espago fisico do campus do Uniitalo,
gquais sdo os problemas de conservagdo mais comuns que vocé observa? (RM)
Problemas com vidracaria ou sua falta

Problemas com pintura ou sua falta

Conservacao de Banheiros ou falta de utensilios

Equipamentos quebrados (janelas, portas, mesas, catracas, etc.)
Conservacéo de jardins

Problemas com iluminacgéo ou sua falta

Limpeza de salas e &reas comuns

Salas desorganizadas e/ou com problemas

Conservacao de espacos de lazer e esporte

Sinalizacao insuficiente ou falha no campus

Nenhum
Outro. Qual?

Ok [
SlE|B|lo|o|~N|o|u| s win

P3. Quanto vocé esta satisfeito com a qualidade dos materiais, servicos e as instalagdes
de apoio ao funcionéario, sendo que 1 significa nada satisfeito e 10 totalmente satisfeito
(RU por linha)

Nada Totalmente

Satisfeito satisfeito
1 | Sala de descanso 1 2/3/4|/5/6(7|8|9 10
2 Banheiros 1 2/3/4/5/6|7]8|9 10
3 | Refeitdrio: 1 2/3/4|/5/6/7|8|9 10
4 | Vestiarios / armarios 1 213/4|5(6[7|8]9 10
5 | Estacionamento: 1 2131456789 10
6 | Ambiente externo 1 2/3/4/5/6/7|8|9 10
7 | Alimentagdo oferecida 1 23/4|5/6|/7|8|9 10
8 Restaurantes/lanchonetes 1 2/ 3/4|5|6/78|9 10
9 | Banco/caixa eletrdnico 1 2/3/4|5/6|7|8|9 10
11 Materlalsgeqjlpamentosofereados 1 213l alslel 718l 9 10

para a realizacdo do seu trabalho

12 | Seguranca 1 2/3/4|5/6|7|8|9 10
13 | Sala dos professores 1 2|13/4|(5(6[7]8]9 10
14 | Impressao e reprografia 1 213/4|5|6|7|8|9 10
15 | Secretaria manha 1 213/4|5/6/7|8|9 10
16 | Secretaria Noite 1 2|13/4|5(6[7]8]9 10
17 | Bedéis 1 213456789 10

P4. Qual a sua area / setor de atuac&o no Uniitalo? (RU)
ABRIR BARRA DE ROLAGEM PARA CARGOS

Gestor de Departamento

Departamento Secretaria

Departamento Central de Relacionamento
Departamento Académico

Departamento Audiovisual / bedel

Departamento Biblioteca

Departamento Financeiro

Departamento Marketing

RN GIEN I N
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9 | Departamento NEAD / CPA / CEPESq
10 | Procuradoria Institucional / Ouvidoria

11 | Departamento RH / Rotinas Trabalhistas
12 | Departamento Pés-Graduacao

13 | Departamento Novos Negdcios

14 | Gestéo de Permanéncia

15 | Reitoria
16 | Manutencéo
17 | Limpeza

18 | Seguranca
19 | Enfermagem
20 | Almoxarifado
21 | Tl

22 | Professor

QUESTIONARIO TECNICO ADIMINISTRATIVO

ESSA PARTE DEVERA SER RESPONDIDAS SOMENTE POR AQUELES QUE
NAQO RESPONDERAM ITEM “22 — Professor” NA P4

CASO RESPONDEU QUALQUER OUTRA ALTERNATIVA NA P4 PULAR PARA
A P5b (Questionario Docente)

AVALIACAO DE INFORMAGOES FUNCIONAIS

P5. Considerando suas ambig@es profissionais e sua rotina na Uniltalo, o quanto vocé
concorda ou discorda com as frases abaixo:

Concordo | Concordo | Discordo | Discordo
totalmente | em partes | em partes | totalmente

1 | Procuro espontaneamente
possibilidades para o meu
desenvolvimento profissional no
Uniitalo

2 | Encontro oportunidades de
apresentar novos projetos no
Uniitalo que integrem minha agéo
profissional

3 | Sou desafiado por meus
superiores no Uniltalo a melhorar
meu desempenho com critérios
transparentes

4 | Recebo treinamento periddico e
adequado pelo Uniitalo para 1 2 3 4
desempenhar minhas funcbes

5 | Estou satisfeito com o meu cargo
atual no Uniitalo

6 | O Uniitalo € uma instituicio que
tenho orgulho de trabalhar

P6. Considerando as rotinas dentro do setor que vocé trabalha, o quanto vocé concorda
ou discorda com as frases abaixo:
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Concordo | Concordo | Discordo | Discordo
totalmente em em totalmente
partes partes
Meus colegas me ajudam a resolver
o 1 2 3 4
problemas gquando estou em dificuldades
No meu setor, todos conhecem as metas a 1 5 3 4
serem alcancadas
Estou satisfeito com o meu ambiente de
> 1 2 3 4
trabalho no Uniltalo
Meu setor sempre cumpre 0S prazos
: 1 2 3 4
estabelecidos
No Uniltalo, os colaboradores com melhor
= J 1 2 3 4
formacéo, recebem salarios melhores
Recebo pagamentos de acordo com o
; 1 2 3 4
estabelecido e dentro do prazo legal
Recebo orienta¢cBes sobre os critérios de
enquadramento, admissao e progresséo
S S . 1 2 3 4
dos funcionérios administrativos na
instituicdo
Acredito que os funcionarios técnico-
administrativos estdo devidamente
capacitados para auxiliar os professores 1 2 3 4
para o adequado desenvolvimento de suas
aulas

AVALIACAO DE ATENDIMENTO

P7. Qual a sua avaliacdo em relagdo aos seguintes itens abaixo:

Excelente | Bom | Razoavel | Péssimo | N&o sei
avaliar
1 | Qualidade dos beneficios que
recebe do Uniltalo (plano de 1 5 3 4 1
salde, cesta basica, festividades,
etc.)
2 | Meios de comunicagao entre 0s
funcionarios e a gestéo do Uniltalo 1 2 3 4 1
3 | Atendimento dos funcionarios da
enfermaria 1 2 3 4 1
4 | Atendimento dos funcionarios da
Seguranga 1 2 3 4 1
5 | Atendimento dos funcionarios do
RH / Rotinas trabalhistas 1 2 3 4 1
6 | Atendimento dos funcionarios do
T 1 2 3 4 1
7 | Atendimento dos funcionarios do
Almoxarifado 1 2 3 4 1
8 | Atendimento dos funcionarios da
Manutenc¢éo 1 2 3 4 1
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AVALIACAO INSTITUCIONAL

P8. Considerando seu relacionamento com a Uniitalo, vocé concorda ou discorda com
as frases abaixo:

Concordo
totalmente

Concordo
em partes

Discordo
em
partes

Discordo
totalmente

Conheco o contetido da Missao
Institucional da Uniltalo como um centro
educacional

Conheco a estrutura hierarquica do
Uniltalo e os seus gestores de area

Tenho conhecimento sobre os resultados
da avaliacao institucional que é feita
periodicamente pela CPA (Comissao
Propria de Avaliagéo

Ja fui convidado para apresentar
sugestdes que contribuam na gestao
institucional da Uniltalo

P9. Sobre 0 que vocé conhece sobre a Uniltalo, o quanto vocé concorda ou discorda

orgulho de trabalhar

com as frases abaixo:
Concordo | Concordo | Discordo | Discordo
totalmente em em totalmente
partes partes
1 | A Uniitalo tem a preocupacdo em relacio
aos problemas que ocorrem na regiao onde
esta localizada
2 | Uma das preocupacdes da Uniitalo é com a
inclusdo social na regido que atua
3 | As prioridades de investimentos da Uniltalo
estdo de acordo com as necessidades da
instituicéo
4 | O Uniitalo é uma instituigio que tenho

P10. Pensando no Uniitalo como uma instituicdo de ensino e um local de trabalho, entre
0 a 10, qual a nota vocé daria para a instituicdo? (RU)
ABRIR BARRA DE ROLAGEM PARA NOTAS

P11. Esse espaco € para vocé deixar sua critica, colaboracao, sugestéao, reclamacao,

elogio ou qualquer outro comentario que contribua para a Uniitalo melhorar enquanto
um local de trabalho, de educacéo e de progresso social:
ABRIR CAMPO LIMITANDO NUMERO DE CARACTERES PARA O ENTREVISTADO
ESCREVER
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QUESTIONARIO DOCENTE

ESSA PARTE DEVERA SER RESPONDIDAS SOMENTE POR AQUELES QUE

RESPONDERAM ITEM “22 — Professor” NA P1

AVALIACAO DOCENTE - CURSOS

P5b. Quais 0s cursos que vocé leciona no Uniitalo (RM)
ABRIR BARRA DE ROLAGEM PARA CURSOS
Administracéo

Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Artes Visuais

Ciéncias Contabeis

Educacéo Fisica

Enfermagem

Filosofia

Geografia

Gestao de Recursos Humanos

Gestédo Financeira

Letras

Logistica

Marketing

Pedagogia

Processos Gerenciais

Radiologia

Servico Social

P6b. No seu entendimento, o seu curso concilia os conhecimentos da area (teorias,
procedimentos, técnicas, instrumentos, etc.) com 0s temas gerais e situacfes da
realidade brasileira atual? (RU)
Concilia muito

Concilia razoavelmente
Concilia pouco
Concilia nada

N&o sei responder

QA WIN|F

P7b. Vocé considera que seu curso contribui para a aquisicdo de cultura geral discute
temas como: (analfabetismo, exclusdo social, desemprego, discriminacao, exploracao
do trabalho infantil, seguranca e criminalidade, entre outros assuntos)? (RU)

Contribui muito
Contribui razoavelmente
Contribui pouco
Contribui nada

N&o sei responder

QB IWINF

P8b. Entre uma nota de 0 a 10 o quanto vocé avalia a contribuicdo do seu curso para a
formacdo profissional do aluno? (RU)
ABRIR BARRA DE ROLAGEM PARA NOTAS

P9b. Na sua opinido, a carga horéria do curriculo pleno do seu Curso é adequada? (RU)
1 | Sim
2 | Ndo
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P10b. Na sua opinido, as disciplinas do seu curso estao distribuidas adequadamente?
(RU)

1 | Sim
2 | Nao

P11b. Como vocé avalia o nivel de exigéncia do seu curso? (RU)
E muito exigente

E exigente

Exige na medida certa
Poderia ser mais exigente
E pouco exigente

N&o exige nada do aluno

OO IWINF

P12. De 0 (nenhuma condic&o) a 5 (total condig&o) o quanto vocé acredita que o Uniitalo
promove condi¢8es de trabalho suficientes para o bom andamento das atividades de
ensino:

ABRIR BARRA DE ROLAGEM PARANOTAS0AS

| |
| AVALIACAO DOCENTE — COORDENACAO |

P13. Vocé conhece as atividades desenvolvidas pela Coordenacdo do seu curso? (RU
por linha)

Sim | Nao
1 | Agostinho Figueira 1 2
2 | Ayr Salles 1 2
3 | Caio Ferrari 1 2
4 | Catia Rodrigues 1 2
5 | Cesar Almeida 1 2
6 | Denize Marroni 1 2
7 | Erlan Andrade 1 2
8 | Hania Pilan 1 2
9 | lbrahim El Hayek 1 2
10 | Mario Queiroz 1 2
11 | Raphael Ruiz 1 2
12 | Thalita Bull 1 2

P14. Vocé recebe subsidios da coordenacdo de seu curso para 0s seus alunos

desenvolverem competéncias e habilidades durante as aulas?

Sim, sempre Sim, as Nunca N&o se

vezes recebi aplica
2 4

Agostinho Figueira
Ayr Salles

Caio Ferrari
Catia Rodrigues
Cesar Almeida
Denize Marroni
Erlan Andrade
Hania Pilan
Ibrahim El Hayek
Mario Queiroz
Raphael Ruiz
Thalita Bull

e I
RlEBlo|lo|No|o|swin-
RlRrRRR R R R R R Rk,
NNNNNN N[N NN N
Wwlwlwlwlwlw|lw|w|w|w|w
I N e N N YRR

P15. A comunicacéo e a interacéo entre professores, alunos e coordenac¢éo de curso sdo
sistematicas e continuas?
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Sempre

As vezes

Nunca

Nao se
aplica

Agostinho Figueira

N

Ayr Salles

Caio Ferrari

Catia Rodrigues

Cesar Almeida

Denize Marroni

Erlan Andrade

Hania Pilan

Ibrahim El Hayek

Mario Queiroz

Raphael Ruiz

e
RlEB|e|lo|/~No|uo|swin|-

Thalita Bull

RlRrRrIRRRPR R R R R R~

NINININININININININININ

WWWWWWWWwwww(w

R R R R R R R R R

P16. Voc

é se sente valorizado pelo seu Coordenador?

Me sinto
muito
valorizado

Me sinto
valorizado

Me sinto
pouco
valorizado

N&o
se
aplica

Nao me
sinto
valorizado

Agostinho Figueira

1

3

(&)

Ayr Salles

Caio Ferrari

Catia Rodrigues

Cesar Almeida

Denize Marroni

Erlan Andrade

Hania Pilan

Ibrahim El Hayek

Mario Queiroz

Raphael Ruiz

PR
SlElBloloNo|lo|bwN|-

Thalita Bull

[ o R N =Y =Y [N S Ry Y

NINININININININININININ

WWWWWWWWWw|w(w

N S B R g e R N )
aajojaaiajoo|a|o|a

P17. Vocé tem sido desafiado por seus superiores a melhorar seu desempenho com

critérios

transparentes?

Me sinto
muito
valorizado

Me sinto
valorizado

Me sinto
pouco
valorizado

N&o
se
aplica

Nao me
sinto
valorizado

Agostinho Figueira

1

3

(&)

Ayr Salles

Caio Ferrari

Catia Rodrigues

Cesar Almeida

Denize Marroni

Erlan Andrade

Hania Pilan

Ibrahim El Hayek

Mario Queiroz

Raphael Ruiz

PR
SlElBleloNo|o|sw(ne-

Thalita Bull

A R I

NINININININININININININ

WWWWWWWWWww(w

N N R N R N N R RS
aojojaoajajo|a|o|a

P18. Pensando nos seus coordenadores dos cursos que vocé leciona, entre 0 a 10, qual
a nota vocé daria para cada um? (RU)
ABRIR BARRA DE ROLAGEM PARA NOTAS DE 0O A 10

1 | Agostinho Figueira
2 | Ayr Salles
3 | Caio Ferrari
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Catia Rodrigues
Cesar Almeida
Denize Marroni
Erlan Andrade
Hania Pilan
Ibrahim El Hayek
Mario Queiroz
Raphael Ruiz
Thalita Bull

AVALIACAO DOCENTE - QUESTOES PEDAGOGICAS

P19. Vocé recebe orientacfes, treinamento, bibliografia ou material especifico como
suporte operacional necessario para suas aulas?

1 | Sempre recebo

2 | Recehi somente em alguns casos
3 | Dificilmente recebo

4 | Nunca recebi

PR
SlElB|lo|o~N|jo| o]~

P20. O tempo disponibilizado pelo Uniitalo para planejamento e reuniées pedagogicas é
adequado? *

1 | Adequado

2 | Pouco adequado
3 | Inadequado

P21. Vocé concorda que a Instituicdo Uniitalo se preocupa com a colocagéo do aluno no
mercado, oferecendo oportunidades de emprego, selecdo e estagios?

1 | Concordo totalmente
2 | Concordo em partes
3 | Discordo totalmente
4 | N&o sei avaliar

P22. Vocé tem disponibilidade para atendimento do aluno fora do periodo de aula?
1 | Tenho sempre tempo
2 | Tenho pouco tempo
3 | Raramente tenho tempo
4 | Nunca tenho tempo

P23. No processo de ensino-aprendizagem, entre 0 (nenhum interesse) e 5 (total
interesse) qual o grau de interesse que vocé diria que o aluno apresenta no curso:
ABRIR BARRA DE ROLAGEM PARANOTADEOAS

P24. Quando alguém tem dificuldade de acompanhar a matéria, qual das frases abaixo
melhor mostra sua atitude com esses alunos:

1 | Geralmente apoia esses alunos com dificuldades oferecendo materiais e
/ou atividades extras

2 | Geralmente ndo consegue dar o apoio que gostaria com materiais e/ou
atividades extras, mas tenta auxiliar esses alunos no que pode

P25. Quando vocé apresenta seu(s) plano(s)s de ensino, o faz nos seguintes aspectos:
objetivos, metodologias de ensino e critérios de avaliagdo, conteados e bibliografia da
disciplina?

1 | Sim, para todos os aspectos

2 | Sim, para a maioria dos aspectos
3 | Sim, para minoria desses aspectos
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| 4 [ Nunca apresento o plano de ensino |

P26. No seu curso vocé oferece orientacdes e desenvolve atividades de pesquisa que
necessitem do uso da internet e biblioteca?

Sempre ofereco quando ha a oportunidade

Na maioria das vezes quando ha oportunidade ofereco
Em alguns casos quando h& oportunidade ofereco
Mesmo quando ha oportunidade raramente ofereco
N&o solicito pesquisa

QB WIN|F

P27. Vocé indica aos alunos o Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA como material
de estudo?

1 | Sim
2 | Ndo
P28. A(s) sua(s) disciplina(s) exigem algum dominio de lingua estrangeira?
1 | Sim
2 | Ndo

P29. Suas avaliacfes séo diversificadas e adequadas aos objetivos de seu curso, bem
como as condi¢Bes dos alunos?
1 | Sim
2 | Nao

AVALIACAO DOCENTE — MATERIAIS DE APOIO

P30. Como vocé caracteriza o0 uso de recursos audiovisuais e tecnolégicos no seu
curso?

1 | E bom e adequado as minhas necessidades de aula

2 | E bom, mas n&o totalmente adequado as minhas aulas
3 | E restrito e inadequado

4 | N&o h4 esses recursos

P31. Para uma pedagogia ativa na sua disciplina, qual recursos tecnolégicos vocé
acredita que poderiam ser implementados no Uniltalo? Assinale até 3 itens.
PERMITIR A ESCOLHA DE SOMENTE 3 ITENS

1 | Lousa digital
Laboratdrio de IPads

Softwares especificos do curso

Computador Desktop em cada sala de aula
Sistema de som (acuUstica com microfone e caixas)
Cabos VGA nos Datashows

Outro, qual?

N oo h~WN

P32. Como vocé avalia o acervo da biblioteca, quanto a atualizagdo pelas suas
necessidades?

1 | E atualizado

2 | Pouco atualizado
3 | E desatualizado

4 | N3o sei responder

P33. De 1 (inadequado) a 10 (adequado) indique o0 quanto adequado estdo os itens
abaixo em relacdo a suas necessidades pedagdgicas:
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Inadequad Adequad
0 0

1 2|3/ 4/ 5 6/7 89 10

1| O espaco fisico disponibilizado para suas aulas
em relagdo ao numero de alunos

2| Os equipamentos dos laboratérios de
informatica em relacdo as suas necessidades
3| Os equipamentos utilizados nas aulas praticas
em relagdo ao numero de estudantes

4| Ainfra-estrutura disponibilizada para os
programas de extensao, como laboratdrio, 1 2/ 3| 4|/5/6/7 89 10
biblioteca em relagdo aos objetivos propostos

1 2|3/ 4/ 5 6/7 89 10

1 2|3/ 4/5 6|78 9 10

5| Ainfra-estrutura disponibilizada para o
desenvolvimento dos programas de pds- 1 2|3/ 4/5/6/7/8 9 10
graduacdo em relacdo aos objetivos propostos
6| A infra-estrutura disponibilizada para a
pesquisa na divulgagdo dos trabalhos dos
pesquisadores em relacdo aos objetivos
propostos

P34. De 1 (nada satisfeito) a 4 (Muito satisfeito) indique o quanto satisfeito vocé esta
estdo os equipamentos/espacos especificos do seu curso:

N&o se
aplica ao
meu curso

5

Nada Pouco Satisfeito Muito
Satisfeito satisfeito satisfeito

Piscina

Ginasio

Academia

Sala ritmica
Laboratério anatomia
Laboratério biologia
Laboratério
Enfermagem
Laboratdrio Radiologia
Laboratério hardware
Atelier

Teatro

Sala de estagio

[N
N
o
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-
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=
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| AVALIACAO DOCENTE — INFORMACOES INSTITUCIONAIS

P35. Indique o0 quanto vocé est4 alinhado com os programas, projeto e misséo
elaborados pelo Uniitalo nas questfes abaixo:

Em Nao sei

Plenamen Parcialmen :
enamente arcialmente nada opinar

1| Vocé tem conhecimento sobre os resultados da
avaliacéo institucional feita periodicamente pela 1 2 3 4
CPA (Comissao Prépria de Avaliacao)?

2 | O Uniitalo mobiliza sua participagdo em torno de
sua missao?

3| O projeto de curso esta alinhado com os objetivos
e as diretrizes pedagogicas institucionais?
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4 | Os programas de pos-graduacgdo sdo coerentes
com as necessidades da comunidade e com 0s
objetivos institucionais? *

5| Os grupos de pesquisa, bem como as linhas
selecionadas séo coerentes com 0S cursos
oferecidos, com 0s objetivos institucionais e com o
desenvolvimento local e regional?

P36. Em relacdo a sua atuagcdo como docente no coti

diano na instituicdo, vocé:

Plenamente

Parcialmente

Em
nada

Né&o sei
opinar

1 | E estimulado a trabalhar de forma integrada a
outra (s) disciplina (a)?

4

2 | Encontra oportunidades de apresentar novos
projetos que integrem sua agéo profissional?

4

3| Sempre que lhe é solicitado, consegue contribuir
com melhorias e adequacdes no seu contetido
programatico em relagéo aos ajustes no PDI?

4 | Aproveita o recurso das avaliages dos alunos
para melhoria e mudanca em seu trabalho em
sala?

5| Vocé participa na producéo cientifica e cultural da
instituicdo?

P37. Qual a sua opinido em relacdo aos critérios e decisdes institucionais:

Plenamente

Parcialmente

Em
nada

N&o sei
opinar

1 | Os critérios para apresentacdo de propostas de
programas de pos-graduacao sao claros e
conhecidos da comunidade académica?

4

2 | Os critérios para apresentacdo de propostas de
programas de pos-graduacao sao claros e
conhecidos da comunidade académica?

3 | Vocé recebe orientagdes sobre os critérios de
enquadramento, admissao e progresséo dos
professores na instituicdo? *

4 | As decisdes do Colegiado sobre concepgéo e
atualizacédo curricular, plano de metas séo do
conhecimento dos professores? *

P38. Qual a sua opinido sobre o relacionamento da Uniitalo com a comunidade e alunos?

Frequentement | Algumas Muito N&o sei
e vezes Pouco opinar
1| Vocé desenvolve algum tipo de atividade junto a
comunidade, além das suas aulas? 1 2 3 4
3| Vocé é convidado a apresentar sugestdes que
contribuam na gestéo Institucional? 1 2 3 4
4 | A comunidade ao entorno do Uniitalo participa
das atividades promovidas pela Instituicdo? 1 2 3 4
5| H& preocupacao da instituicdo com relagéo aos
problemas do entorno regional, bem como a
incluséo social?

P39. Vocé tem conhecimento da participacdo dos alunos nos programas de estagios,

monitorias e outras atividades da instituicdo?
| 1 |Sim |
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| 2 [ Nao |

P40. Como vocé considera a qualidade dos beneficios que recebe do Uniitalo (plano de
salde, festividades...)

1 | Excelente
2 | Otimo
3 | Bom
4 | Regular
5 | Ruim
6 | Péssimo
P41. Vocé recebe seus vencimentos de acordo com o estabelecido e dentro do prazo
legal? *
1 | Sim
2 | Ndo
P42. Vocé tem conhecimento da planilha de custos do seu curso e disciplina? *
1 | Sim
2 | Ndo

P43. Os programas de extenséo (cursos, palestras, exposicoes, feiras, acées
comunitarias) sdo coerentes com os cursos oferecidos, com a necessidade da
comunidade e com 0s objetivos institucionais?

1 | Sao coerentes

2 | Pouco coerentes
3 | Nada coerentes
4 | N&o sei opinar

P44. Ha uma preocupacdao da instituicdo quanto ao acompanhamento do egresso em
relagcdo ao seu desenvolvimento no mercado profissional? *

Ha muita preocupagao
Ha certa preocupacéo
N&o h& preocupagao
N&o sei opinar

AIWIN|(F

P45. Pensando no Uniitalo como uma instituicdo de ensino e um local de trabalho, entre
0 a 10, qual a nota vocé daria para a instituicdo? (RU)
ABRIR BARRA DE ROLAGEM PARA NOTAS

P46. Esse espacgo € para vocé deixar sua critica, colaboracgao, sugestéo, reclamacéo,
elogio ou qualquer outro comentario que contribua para a Uniitalo melhorar enquanto

um local de trabalho, de educac¢éo e de progresso social:

ABRIR CAMPO LIMITANDO NUMERO DE CARACTERES PARA O ENTREVISTADO
ESCREVER
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Questionario DISCENTE:

DATA POPULAR

FPESQUISA « INOVYAGAD «+ MARKETING

QUESTIONARIO ONLINE - UNIVERSIDADE

Quest: | | Hora de inicio:

1. Por favor digite seu nimero RA (Registro de Aluno):

P1. Qual é o0 seu sexo? (RU)

| 1 | Feminino | 2 | Masculino ‘

P2. Qual é a suaidade? | ] Anos (SE MENOR QUE 18 ANOS, ENCERRE)
P3. Qual o seu estado civil? (RU)

1 Solteiro(a)

2 Casado(a)

3 Separado(a) / desquitado(a) / divorciado(a)

4 Vidvo(a)
P4. Tem filhos? (RU)

1 Sim

2 Nao

P5. Em relacdo a cor vocé se considera? (RU)

Branco(a)

Negro(a)

Pardo(a) / mulato(a)

Amarelo(a) — origem oriental
Indigena ou de origem indigena
Outra

DR WIN|IEF

P6. Quais tipos de igreja vocé frequenta, mesmo que de vez em quando? (RU)
Catdlica

Evangélica

Espirita

Protestante tradicional

Camdomblé

Umbanda

Judaica

Islamica

ONO|UAWIN|F-
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9 Outra
10 | Nao vou a nenhuma igreja
11 Sou ateu, ndo creio em Deus

P7. Qual o bairro ou regido em que vocé mora? (RU)
EXIBIR BARRA DE ROLAGEM PARA A REGIOES

1 | S&o Paulo: Santo Amaro / Campo Limpo / Jd. Angela / Jd. S&o Luiz / Capdo Redondo
2 | Sé&o Paulo: Interlagos / Cidade Dutra / Capela do Socorro / Grajau / Parelheiros

3 | Sao Paulo: Vila Andrade / Morumbi / Butantd / Pinheiros / Granja Viana

4 | Sao Paulo: Chac. Santo Antonio / Granja Julieta / Brooklin / Alto Boa Vista / Campo Belo
5 | Sé&o Paulo: V. Santa Catarina / Cidade Ademar / Jabaquara / Jd. Marajoara

6 | Sé&o Paulo Ibirapuera / Moema / Vila Mariana / Saude / Ipiranga

7 | Sé&o Paulo: Zona Norte

8 | S&o Paulo: Centro

9 | S&o Paulo: Zona Leste

10 | Sé&o Paulo: Outros

11 | Itapecerica da Serra

12 | Embu Guagu

13 | Embu das Artes

14 | Tabodo da Serra

15 | Cotia

16 | Osasco / Carapicuiba / Santana do Parnaiba / Barueri

17 | Itapevi

18 | ABCD

P8. Suaresidencia é: (RU)

1 | Prépria
2 | Alugada/Paga
3 | Emprestada

P9. Onde e com quem mora atualmente? (RU)

Em casa/apartamento sozinho

Em casa/apartamento com pais e/ou parentes

Em casa/ apartamento com conjuge e/ou filhos

Em casa/apartamento com outras pessoas (incluindo republica)

g bW N

Em outros tipos de habita¢do individual ou coletiva (hotel, hospedaria, pensionato etc)

P10.

Quais 0s meios de transporte vocé costuma utilizar para chegar até a Uniitalo? (RM)

A pé

Bicicleta

Carona com alguém

Onibus

Metrdo

OO | W NP

Carro préprio

P11. Atualmente vocé trabalha? (RU)

1

| Trabalho eventualmente
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2 Trabalho até 20 horas semanais - SIGA PARA A P15
3 Trabalho mais de 20 horas semanais e menos de 40 horas semanais - SIGA PARA A
P15
4 | Trabalho em tempo integral (40h ou mais) - SIGA PARA A P15
5 Faco estagio
6 Nao Trabalho
P12. Qual é seu objetivo profissional? (RU)

N3o tenho planos de trabalhar

Encontrar um emprego na drea que estudo enquanto estudo

Encontrar um emprego em qualquer drea enquanto estudo

Terminar a faculdade e depois trabalhar na area na qual estudo

Terminar a faculdade e depois trabalhar em qualquer area

OO | W N

Abrir um negdcio

APOS RESPONDER A P12 PULAR PARA A P19

P15 A P18 - SOMENTE QUEM RESPONDEU ITEN “2,3 ou 4” NA P11

13) Com quantos anos vocé comecgou a trabalhar remunerado? (RU)

Nunca trabalhei

Menos de 17 anos

Entre 18 e 20 anos

Al WIN|

Mais que 21 anos

P14. Nesse trabalho, vocé tem carteira assinada? (RU)

1

Sim

2

Nao

P15. Qual o bairro ou regido onde vocé trabalha? (RU)
EXIBIR BARRA DE ROLAGEM PARA A REGIOES

1 | Sao Paulo: Santo Amaro / Campo Limpo / Jd. Angela / Jd. S&o Luiz / Capdo Redondo
2 | Séo Paulo: Interlagos / Cidade Dutra / Capela do Socorro / Grajau / Parelheiros
3 | Séo Paulo: Vila Andrade / Morumbi / Butanta / Pinheiros / Granja Viana
4 | Sao Paulo: Chac. Santo Antonio / Granja Julieta / Brooklin / Alto Boa Vista / Campo Belo
5 | Séo Paulo: V. Santa Catarina / Cidade Ademar / Jabaquara / Jd. Marajoara
6 | Séo Paulo Ibirapuera / Moema / Vila Mariana / Saude / Ipiranga
7 | Sé&o Paulo: Zona Norte
8 | Sé&o Paulo: Centro
9 | Sé&o Paulo: Zona Leste
10 | S&o Paulo: Outros
11 | Itapecerica da Serra
12 | Embu Guagu
13 | Embu das Artes
14 | Taboé&o da Serra
15 | Cotia
16 | Osasco / Carapicuiba / Santana do Parnaiba / Barueri
17 | ltapevi
18 | ABCD
16) Em que area vocé trabalha? (RU)
1 | Area da saude: hospitais, clinicas, laboratorios
2 | Area Administrativa: banco, escritorios (contabilidade, advocacia)
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Area financeira: banco, escritorio

Area de RH: banco, indUstria, escritorios

Area doméstica: bab4, cuidador(a), diarista, empregado(a) doméstico(a), motorista

Area comercial: loja, indUstria, distribuidora, Telemarketing

Area educacional: escolas, clubes academias

Area de TI

Sou autbnomo

Estou desempregado

e
Dlelo|o|N|ojoa|sw

Outro

P17. Entre as frases abaixo, qual a melhor se encaixa no seu perfil profissional? (RU)

1 | Atualmente trabalho na &rea na qual estudo na Uniitalo

2 | Atualmente trabalho em &rea distinta da qual estudo na Uniltalo

P18. Qual é seu objetivo profissional? (RU)

Ficar no emprego e posicdo atual

Ficar no emprego atual, mas trocar de posicéo
Trocar de emprego por um outro similar, mas melhor
Trocar de profisséo, por uma mais qualificada

Abrir um negdcio

Parar de trabalhar

P19. Qual a escolaridade de seus pais? (RU)

OO WIN|F

Mae | I Pai | |

EXIBIR LISTA DE ESCOLARIDADE PARA MAE E PAI (abaixo)
Escolaridade

Sem escolaridade

Fundamental completo
Fundamental incompleto

Ensino Médio completo

Ensino Médio incompleto
Superior completo ou incompleto
N&o sei

N[OOI WIN|EF

P20. Vocé tem algum parente proximo que concluiu ou esta cursando faculdade?(RU)
1 Sim, meu cdnjuge (companheiro); e/ou filhos
2 Sim, meus pais; e/ou meus irmaos ou avos
3 Sim, meus primos; e/ou meus tios

4 Néo

P21. Em que tipo de escolar vocé cursou o Ensino Médio: (RU)
1 Todo em escola publica

2 Maior parte em escola publica

3 Todo em escola particular

4 Maior parte em escola particular

P22. Que tipo de curso de ensino médio vocé concluiu? (RU)
| 1 | Ensino Médio tradicional ‘
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Profissionalizante técnico

Profissionalizante magistério

Supletivo

gl WN

Educacao de Jovens e Adultos — EJA

P23. Quantos anos vocé levou para concluir o ensino meédio?
EXIBIR BARRA DE ROLAGEM PARA ANOS DE ENSINO MEDIO

P24. Em que estado cursou o Ensino Médio? (RU)

EXIBIR BARRA DE ROLAGEM PARA ESTADOS

Acre Parana

Alagoas Pernambuco
Amazonas Piaui

Bahia Rio de Janeiro
Ceara Rio Grande do Norte
Distrito Federal Rio Grande do Sul
Espirito Santo Rondénia

Goias Roraima

Maranhéao Santa Catarina
MatoGrosso Séao Paulo
MatoGrossodoSUl | Sergipe

Minas Gerais Tocantins

Para Realizei meus estudos
Paraiba em outro pais

P25. Vocé realizou o ENEM? RU)

1

Sim

2

Nao

P26. O quanto vocé concorda ou discorda das frases abaixo: (RU por linha)

Nem Concordo Concordo
Discordo Discordo concordo em completamente
completamente | em partes nem partes
discordo
1 | S6 se é possivel progredir na 4 5
. . 1 2 3
vida com muito estudo
2 | Ser universitario na minha 1 5 3 4 5
familia é algo muito valorizado
3 | A principal funcéo da faculdade 4 5
€ melhorar o meu curriculo 1 2 3
profissional
4 | Pagaria caro por um curso 1 2 3 4 5
muito bom para o meu curriculo
5 | Estudar € um meio de ascensao 1 5 3 4 5
social
6 | Somente com diploma 4 5
universitario é possivel 1 2 3

conseguir bons empregos

P27. Quais motivos te levaram a cursar a universidade? (RM)

A empresa onde trabalho exigiu

Para aumentar minhas chances profissionais no mercado

Para aprofundar meus conhecimentos na area que atuo

Para ampliar meus conhecimentos gerais

oO|g|bhlwik

Para crescer dentro da minha empresa
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7 | Porque meus pais exigiram / pediram
8 | Outros
99 | NS/NR

P28. Em qual ano voceé ingressou no curso que atualmente esta matriculado na Uniitalo?
(RM)

Ano:

APRESENTAR A P29 NA SEGUENCIA: AREA, CURSO E TURNO
P29. Atualmente qual area, curso e periodo vocé esta matriculado na Uniltalo? (RM)

A) Area

1 Graduacéo

2 Pés-graduacao
3 Extensdo

EXIBIR LISTA DE CURSOS UNIITALO
ATENQAO PARA A COTA DE CURSOS
B) Curso | |

C) Turno

1 Madrugada
2 Manh3
3 | Tarde
4 Noite

P30. Quanto tempo por dia, aproximadamente, vocé fica na faculdade incluindo todas as

atividades?
EXIBIR BARRA DE ROLAGEM PARA HORAS

P31. Qual a principal forma utilizada por vocé nos seus estudos? (RU)
1 | Computador com internet em casa

Computador com internet no Uniltalo

Computador com internet no meu trabalho ou “lan houses”
Celular ou tablete, com acesso a internet

Biblioteca

Anotac¢des em cadernos e livros

Computador sem internet

| N[O O bW

P32. Quem é responsavel pelo pagamento do curso no qual esta matriculado na Uniitalo
atualmente? (RU)
1 | Somente eu sou o responsavel — SIGA PARA A P33

2 | Eu e outra pessoa
3 | Empresa ou empregador — SIGA PARA A P33
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P33 SOMENTE QUEM RESPONDEU ITEN “2” NA P32
P33. Quem é esta pessoa que divide a responsabilidade do pagamento do seu curso?

(RM)

1 | Meus pais

Meus filhos

Meus amigos

2
3
4 | Cbnjuge
5 | Outras pessoas

P34. Vocé recebe algum tipo bolsa/ desconto / financiamento para frequentar esse

curso? (RM)

PROUNI

CAPES

CNPQ

FIES

Programa escola da familia

Bolsa oferecida pelo empregador

Bolsa integral ou parcial oferecida pelo préprio Uniltalo

Outro tipo de bolsa

OO |NO|U|DWINF

Nenhum

Sim, ja conclui

Sim, mas abandonei / tranquei

Sim, ainda estou cursando

A WIN|F

Nao

P36. O que vocé pretende fazer ap6s terminar seu curso? (RU)

P35. Vocé faz ou ja fez algum outro curso universitario além do atual? (RU)

1 | Fazer uma especializa¢3o

Fazer um mestrado

Fazer um MBA

Fazer outra graduacao

Somente trabalhar

OO B WN

Nem estudar nem trabalhar

P37. Qual a melhor forma de comunicacgéo preferida utilizada com o Uniitalo? (RU)

1 | E-mail pessoal

Celular / SMS

Murais do patio da universidade

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Rede social / Facebook

Portal / Site

~No|lgabhlw N

Twitter

P38. Para cada frase abaixo, indique o0 quanto os professores estdo envolvidos em cada

atividade: (RU por linha)

Sim, todos os
professores

Somente
alguns
professores

Nenhum dos
professores

N&o sei
responder

36




UNISZALD

CENTRO UNIVERSITARIO iTALO BRASILEIRO

Ha a preocupacéo dos professores em
explicar a matéria e repetir quando
necessario

Os professores oferecem espaco aos
alunos para tirar dividas durante as
aulas

Para alunos com maiores dificuldades de
acompanhar a matéria ha o
encaminhamento do aluno para
orientacao

Os professores tém disponibilidade para
atendimento fora do periodo de aula

Os professores apresentam 0s seus
Planos de Ensino, com os critérios de
avaliacdo, objetivos da disciplina e
formas de avaliagdo, nas primeiras aulas
do semestre letivo?

P39. Para cada tema abaixo indique qual o seu grau de envolvimento com o tema: (RU

por linha)
Tenho no curso e ja Tenho no curso, N&o tenho e
participei de aula mas nao participei nunca se
e/ou alguma de aula e/ou abordou esse
atividade sobre o alguma atividade assunto no
assunto sobre o0 assunto meu curso
1 | Temética da Historia e
Cultura Afro-Brasileira e 1 2 3
Indigena
2 | Abordagem sobre politica 1 5 3
ambiental
3 | Abordagem sobre a 1 2 3
disciplina de Libras
4 | Préticas pedagodgicas e/ou 1 5 3

visitas tematicas?

P40. Em relacdo aos seguintes pontos vocé conhece, ja ouviu falar ou ndo conhece? (RU

por linha)
Conheco e j& N&o conhego, mas ja N&o
tive acesso a ouvi falar conhec¢o/Nao
informacdes sei o que é
1 | PPC (Projeto Pedagdgico do
1 2 3
Curso)
2 | Misséo, Objetivos e finalidade
o 1 2
do Uniltalo
3 | Manual do Aluno 1 2
4 | CPA (Comisséao Prdpria de 1 > 3

Avaliacéo)

P41. Vocé sabe a quem se dirigir quando tem um problema no ambito: (RU por linha)

Sei e ja utilizei

Sei, mas nao utilizei

Nao sei, nao fui

informado
1 | Pedagogico 1 2 3
2 | Administrativo 1 2 3
3 | Financeiro 1 2 3

P42. O quanto o seu curso: (RU por linha)
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Totalmente Em Pouco Nada
partes

Associa 0s conhecimentos da area (teorias,
procedimentos, técnicas, instrumentos, etc.)
com os temas gerais e situacdes da realidade
brasileira atual

Contribui para a formacao e aquisicao de cultura
geral dos estudantes

Discute temas gerais como: analfabetismo,
exclusdo social, desemprego, discriminacéo,
exploragdo do trabalho infantil, seguranca e
criminalidade

Os professores utilizam recursos audiovisuais e
tecnoldgicos durante 0s cursos

P43. Qual destes fatores considera o mais importante na escolha da Uniitalo? (RU)

Diploma para melhora do curriculo

Qualidade de ensino

Localizacdo

Preco

Infraestrutura

Cursos

Nome da Uniitalo

Professores da Uniitalo

Oferta de bolsas de estudo

Nota no ENADE

L
RIB|o|o|~Nlo|u|swn|-

Foi a Unica que consegui entrar

ABRIR AS QUESTOES ABAIXO SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU MAIS
IMPORTANTE NA P43

ABRIR SOMENTE QUEM RESPONDEU SER MAIS IMPORTANTE NA P43
Quando vocé afirma pelo DIPLOMA QUE MELHORA MEU CURRICULO, vocé quer dizer:

(RU)

O mercado entende que é um profissional formado na Uniitalo é qualificado e
competente

Por ser um curso universitario, ndo necessariamente por ser da Uniitalo

Permite ter uma promog¢ao ou aumento de salario na empresa que trabalha

ABRIR SOMENTE QUEM RESPONDEU SER MAIS IMPORTANTE NA P43
Quando vocé afirma que a Unilalo tem QUALIDADE DE ENSINO, vocé quer dizer: (RU)

1

Os cursos realmente preparam para o mercado de trabalho

2

Os cursos tém formac@o Humanistica ampla

3

O conteldo da grade curricular € amplo e cobre todos os aspectos necessarios para
a formacéo

4

Ha professores capacitados que realmente ensinam

ABRIR SOMENTE QUEM RESPONDEU SER MAIS IMPORTANTE NA P43
Quando vocé afirma pela LOCALIZACAO, vocé quer dizer: (RU)

1

E perto ou no caminho do trabalho

2

E perto ou no caminho da escola

3

Tem transporte facil para minha casa

38




UNISZALD

CENTRO UNIVERSITARIO iTALO BRASILEIRO

4 | Tem transporte facil para meu trabalho

(€3]

Esté localizada em uma &rea de facil acesso para toda a cidade

6 | Esta localizada em uma area com boa infraestrutura

ABRIR SOMENTE QUEM RESPONDEU SER MAIS IMPORTANTE NA P43
Quando vocé afirma pelo PRECO, vocé quer dizer: (RU)

1 | E uma das universidades com a mensalidade mais em conta

N&o é uma das mais baratas, mas compensa pela qualidade do ensino.

Nao ha muitos outros custos além das mensalidades

As oportunidades de bolsas de ensino diminuem os custos do curso

H& uma forma de pagamento diferenciada das outras Universidades

OO BIWN

H& menos multas ou taxas comparadas com outras universidades

ABRIR SOMENTE QUEM RESPONDEU SER MAIS IMPORTANTE NA P43
Quando vocé afirma pela INFRAESTRUTURA, vocé quer dizer: (RU)

1 | Oferece opc¢Bes de lazer no campus

Por n&o ter unidades espalhadas pela cidade, tudo esta em um Unico campus

Pela qualidade ou tamanho da biblioteca

Pelos laboratérios ou oficinas oferecidas para os alunos

Pelos espacos de socializacdo que o campus oferece

Pelos nameros de salas suficientes para os alunos

NOoOOBRIWN

Pela beleza e arquitetura do campus

ABRIR SOMENTE QUEM RESPONDEU SER MAIS IMPORTANTE NA P43
Quando vocé afirma por CURSOS, vocé quer dizer: (RU)

1 | Quantidade de cursos oferecidos pela universidade

Qualidade dos cursos oferecidos pela universidade

Cursos que séo direcionados para o mercado de trabalho

Cursos que tem uma grande bagagem humanistica

Os cursos sdo curtos e rapidos

S&o cursos que ndo exigem muito esfor¢os para acompanhar

N O O Al WOFDN

N&ao ha muitas exigéncias ou cobrancgas para terminar os cursos

ABRIR SOMENTE QUEM RESPONDEU SER MAIS IMPORTANTE NA P43
Quando vocé afirma por NOME DA UNIITALO, vocé quer dizer: (RU)

1 | Reconhecida por ser uma universidade facil de entrar ser aprovado

Reconhecida pela qualidade dos professores

Reconhecida pela qualidade dos cursos

Reconhecida pelo baixo custo

Reconhecida por ndo ser exigente

Reconhecida como uma universidade alinhada com seu tempo

N[OOI A~IWIN

Reconhecida como uma universidade votada para o mercado de trabalho

ABRIR SOMENTE QUEM RESPONDEU SER MAIS IMPORTANTE NA P43
Quando vocé afirma pelos PROFESSORES, vocé quer dizer: (RU)

1 | Capacidade didatica dos professores de ensinar

Conhecimento do contelido dos cursos que oferecem

2
3 | Pela aproximag&o com os estudantes
4 | Por ndo exigirem muito dos alunos
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Nada Totalmente
Satisfeit satisfeito
(0]

1 | Administracdo geral da escola 1 2 |3/ 4|5/6/7/8|9 10
2 | Aos servicos da Secretaria 1 2 |3 4|5|/6|/7/8|9 10
3 | Aos servigos do Setor Financeiro 1 2 |3/ 4|5/6/7/8|9 10
4 | Atendimento ao aluno 1 2 |3/ 4|5/6|/7/8|9 10
5 | Formas de comunicagdo do Uniitalo com

VvOCcé, sobre os avisos, informag8es do curso, 1 2 134 |5/6/7/8]9 10

prazos a cumprir etc. )
6 | Instalacbdes em geral da Uniltalo 1 2 |34 |5/6/7/8]9 10
7 | Acessibilidade (para deficientes) no Uniitalo
8 | Numero de campus disponiveis 1 2 |3/ 4|5/6/7/8]9 10
9 | Estacionamento 1 2 (34 ]5/6(7]/8|9 10
10 | Localizacdo da escola 1 2 |34 |5/6/7/8]9 10
11 | Acervo e atualizacdo da Biblioteca 1 2 |3/ 4|5/6/7/8]9 10
12 | Professores 1 2 |34 (5/6/7/8]9 10
13 | Coordenacéo do curso 1 2 |3 4|5/6/7/8|9 10
14 | Nivel de exigéncia dos cursos 1 2 1314 |5/6/7/8]9 10
15 | Atividades extra-curriculares 1 2 |3/ 4|5/6/7/8]9 10
16 | Diversificacdo de atividades complementares 1 2 |3/ 4|5/6/7/8]9 10
17 | Clima entre as pessoas na Universidade 1 2 |13/ 4|5/6/7/8]9 10
18 | Nimero de bolsas oferecidas 1 2 |3/ 4|5/6/7/8]9 10
19 tl?:éa;iﬁg da Uniltalo com o mercado de 1 213 alsl6l7/8l9 10
20 | Oferta de estagios para 0 seu curso 1 2 |3/ 4|5/6/7]/8]9 10
21 | Mensalidade cobrada 1 2 |3 4|5/6/7/8|9 10
22 | Ofertas de intercambios 1 2 |34 |5/6/7/8]9 10
23 | Opcdes de horarios oferecidos 1 2 |3/ 4|5/6/7/89 10
24 | Quantidade de alunos por sala 1 2 |34 |5/6/7/8]9 10
25 | Laboratérios 1 2 |3 4|5/6/7/89 10
26 | Qualidade do curso oferecido 1 2 (3 4 |5/6/7]/8|9 10
27 | Conteldos e temas tratados em sala de aula 1 2 |3/ 4|5/6/7/8]9 10
28 | Ambiente virtual oferecido pelo site 1 2 (3 4 |5/6/7]/8|9 10
29 | Material didatico oferecido pelo meio virtual 1 2 |3/ 4|5/6/7/8]9 10
30 | Formato e contetdo do site Uniitalo 1 2 |3 4|5|/6|/7/89 10
31 | Imagem da Uniitalo no mercado 1 2 |3/ 4|5/6/7/8]9 10

5 | Pelo comprometimento com a classe e a profissdo

6 | Por terem experiéncia pratica no mercado de trabalho na area que atuam

7 | Pela bagagem humanistica que oferecem

P44. Sendo 1 nada satisfeito e 10 muito satisfeito, o quanto vocé esta satisfeito com a

Uniitalo em relac&o a: (RU por linha)

P45. Pensando nos critérios que vocé acabou de avaliar, e na sua experiéncia com o

curso que frequenta atualmente: (RU por linha)

a) que preco mensal vocé consideraria como sendo caro demais para 0 curso

N ~ : R$
gue vocé frequenta, a ponto de vocé nem pensar em se matricular?
b) que preco mensal vocé consideraria como sendo barato demais para o
curso que vocé frequenta, a ponto de vocé desconfiar da qualidade dos R$

servicos da instituicao.
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€) que preco mensal vocé consideraria como sendo caro para o curso que

- = X . R
vocé frequenta, mas ndo a ponto de vocé nem pensar em se matricular? $

d) que preco mensal vocé consideraria como sendo barato para o curso que
vocé frequenta, mas ndo a ponto de vocé desconfiar da qualidade dos R$
servigos da instituicdo?

e EXIBIR BARRA DE ROLAGEM PARA CADA ITEM COMECANDO EM R$100,00
ATE R$ 1.000,00 COM INTERVALOS DE R$ 50,00

P46. Considerando a escalade 0 a 10, qual a nota que vocé atribui para: (RU por linha)
a) O curso que vocé frequenta atualmente na Uniitalo?
b) Para a Uniitalo como um todo?
e EXIBIR BARRA DE ROLAGEM DE 0 A 10 para a) e b)

P47.Vocé atribuiu nota para curso que frequenta na Uniitalo...EXIBIR NOTA
DADA NA P46a
e A) Qual o motivo desta nota?
EXIBIR QUESTAO A SOMENTE SE ANOTAFORDEO A6
e B) Que dica vocé daria para o curso atingir nota 10?
EXIBIR QUESTAO B SOMENTE SE ANOTAFORDE 7 A8

e C) Quais referéncias vocé daria para indicar o curso que vocé frequenta na Uniitalo
EXIBIR QUESTAO A SOMENTE SE A NOTA FORDE 9 OU 10

o EXIBIR ESPAGO PARA QUESTAO ABERTAEMA,BeC

P48. Vocé atribuiu nota para a Uniitalo como um todo... EXIBIR NOTA DADA NA
P46b
e A) Qual o motivo desta nota?
EXIBIR QUESTAO A SOMENTE SE A NOTAFORDEO A6
e B) Que dica vocé daria para a Uniitalo atingir nota 10?
EXIBIR QUESTAO B SOMENTE SE ANOTAFORDE 7 A8
e C) Quais referéncias vocé daria para indicar a Uniitalo a um amigo?
EXIBIR QUESTAO A SOMENTE SE A NOTA FOR DE 9 OU 10

o EXIBIR ESPAGO PARA QUESTAO ABERTAEMA,BeC

P49. Para cada situacéo abaixo indique qual seria sua a acdo em relac&o ao curso que
esta matriculado na Uniitalo (RU para cada item “a”, “b”, “c” e “d”)

e PRESENTARITEM “A” SOMENTE PARA QUEM TRABALHA ATUALMENTE
a) Perdesse o emprego

1. Trancaria 0 curso e esperaria encontrar outro emprego para continuar
2. Continuaria a estudar utilizando outro tipo de recursos

3. Procuraria uma outra bolsa para continuar a estudar

4. Procuraria um empréstimo para continuar estudar

b) Precisasse morar mais longe
1. Desistiria do curso e procuraria outra universidade mais préxima
2. Continuaria estudando na Uniitalo mesmo precisando gasta mais com
locomocéo e tempo
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3. Trancaria o curso por algum tempo na tentativa de conciliar a nova distancia

¢ PRESENTAR ITEM “C” SOMENTE PARA QUEM TEM BOLSA ATUALMENTE
c) A bolsade estudo que possui atualmente fosse cortada
1. Trancaria e esperava aparecer outra bolsa
2. Continuaria estudando e tentaria usar outra fonte de renda para pagar
3. Pediria um empréstimo

d) A mensalidade aumentasse em 25%
1. Desistiria do curso
2. Pediria transferéncia para outra Universidade
3. Continuaria a estudar e procuraria algum meio de complementar o pagamento

50) Assinale a situacao abaixo que melhor descreve seu caso (incluindo bolsa) (RU)
1 | Néo tenho renda e meus gastos séo financiados pela minha familia, ou por outras pessoas
2 | Tenho renda, mas recebo ajuda da familia, ou outras pessoas, para financiar meus gastos.
3 | Tenho renda, me sustento, e ajudo com o sustento da familia.
4 | Tenho renda, me sustento e sou o principal responsavel pelo sustento da familia.

P51. Contando com vocé, quantas pessoas moram na sua casa? | | pessoas

P52. Somando a sua renda com as rendas de todas as pessoas que moram na sua casa,
ou seja, somando salérios, pensfes, aposentadorias, bicos, etc., de todos os moradores,
qual das seguintes faixas representa melhor a renda total da sua casa por més?

NUmero da faixa de renda: | | 98. Recusa 99. Nao sabe

e PROGRAMAR A DIVISAO AUTOMATICA DO VALOR DA P52 COM O NUMERO DE
PESSOAS DA P51
e INDICAR NO OUTPUT DO PROCESSAMENTO A CLASSE SOCIAL DO
RESPONDENTE CONFORME TABELA ABAIXO
e ENCERRE CASO:
o O RESULTADO SEJA UM VALOR ABAIXO DE 338,01 (CLASSE DE)
o SE RESPONDER “RECUSA” OU “ NAO SABE”

AB | Acima de R$ 1.184,01 reais
C De R$ 338,01 reais a R$ 1.184,00 reais
DE | De R$ 338,01 ou abaixo

Muito obrigado pela sua participacao!
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2.3 Procedimentos utilizados

As reunides programadas entre a CPA, Reitoria e Instituto Data Popular tiveram
como base os aspectos de sensibilizacdo, Divulgacao, Coleta de Dados, Andlise
e Devolutiva. Pensamos as agdées em momentos:

1° Momento:

a) Campanha para SENSIBILIZACAO dos alunos

b) Campanha de incentivo ao aluno, com atribuicdo de horas de atividades
complementares

c) Definicdo de datas para aplicacdo da pesquisa

2° momento: B
a) Campanha de SENSIBILIZACAO E INCENTIVO para professores e

funcionarios
b) Definicdo de datas para aplicacdo das pesquisas.

Nesse sentido, pode-se entender as acoes estabelecidas em um ciclo, conforme
representacao abaixo:

Sensibilizacao

. Coleta de

Divulgacéo @

a) Sensibilizacao

Entendemos que a sensibilizacdo, mais do que transmisséo de informagdes é o
oferecimento de condi¢des para que os atores se apropriem do processo de

construcdo e compreensdo das informacdes, bem como de sua utilizagcdo no
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cotidiano institucional. Buscando alcancar esse objetivo, a sensibilizacdo dos

publicos de interesse deve ser feita a cada etapa do processo.

Em 2015, procuramos aprimorar a divulgacdo com o departamento de Marketing,

pela parceria estabelecida no ano anterior.

No segundo semestre de 2015, comegcamos uma série de reunides que
estabeleceram, juntamente com o Instituto Data Popular, as acdes de
sensibilizacédo para a aplicacéo dos questionarios. Foram encaminhados e-mails
com explicagcbes sobre a importancia do processo avaliativo, sobre os
procedimentos da CPA aos alunos. Foram encaminhados “torpedos” aos alunos

e aos professores informando sobre os periodos de pesquisa.

Quanto a sensibilizagdo DISCENTE, o Marketing procurou divulgar amplamente
pelo Campus. Através de um acordo com a Pré-Reitoria Académica,
estabeleceu-se um bonus de 10 horas de atividades complementares aos alunos

gue respondessem ao instrumento de coleta de dados.

Sabemos que um grande problema na sensibilizacdo é a problematica da falta
de retorno ao aluno com os dados da pesquisa. Uma vez que as respostas nao
sao tratadas com o encaminhamento necessario, muitos alunos questionam a
validade da pesquisa. Esse fato ocorreu em virtude da antiga CPA néo priorizar
essa etapa do Processo Avaliativo.

Por isso, na etapa de sensibilizacdo oferecemos, além do relatorio
disponibilizado no site do Uniitalo, e-mails com dados da pesquisa anterior e 0s

encaminhamentos oferecidos.

Quanto a sensibilizacdo DOCENTE, o trabalho foi muito mais realizado a partir
do contato um a um. Véarios encontros informais entre a CPA e os professores,
foram necessarios para garantir a adeséo ao processo. Garantiu-se, novamente,
uma forma andnima de respostas, a fim de garantir transparéncia na conducéo
das respostas obtidas. A cultura para avaliar ainda passa por esse processo de

resisténcia.
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No tocante a pesquisa dos COLABORADORES, as chefias tiveram participacao
importante na conducéo dos seus subordinados, estimulando e disponibilizando
periodos de trabalho para que respondessem ao instrumento proposto. As

respostas também foram anbnimas.

b) Coleta de dados

A coleta de dados foi baseada em questionarios (in locu), e analises
documentais, que buscaram informacgdes junto aos segmentos da comunidade

académica, tanto informac¢des quantitativas, quanto informacdes qualitativas.

Nesse processo, foi tomado o cuidado de garantia do anonimato dos membros
da comunidade que responderam aos questiondrios, tendo sido ressaltado,

inclusive, o carater de impessoalidade do processo.

No que se refere a participacdo da comunidade externa neste ciclo avaliativo
houve grande avanco, apesar de nao ser considerado ideal. Embora haja
registros na IES sobre a visdo que comunidade externa tem da instituicao,
reconhecemos que faltou-nos a oportunidade de inserir no contexto dos
trabalhos da CPA, a formalizacdo de uma participagcdo, que ja existe, por parte
da comunidade local, na vida institucional. Mas, houve a participacdo dos
egressos, quanto a importancia e inser¢cdo no mercado de trabalho a partir da

formacéo académica conquistada.

Essa participacdo ndo se da apenas pela utilizagdo, com consideravel
frequéncia, dos espacos e dos equipamentos disponibilizados pela IES para a
realizacdo de eventos diversos da propria comunidade, mas também por meio
de eventos promovidos por 6rgdos da administracdo municipal, agremiacfes

politicas, etc.

Nota-se que os questionarios abordam questdes claras e objetivas naquilo que

€ concreto e inconfundivel, no entanto preservando, quase sempre, a

possibilidade de o individuo opinar sobre o assunto, desde o aspecto que trata
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da formulacdo da questdo, até aspectos subjetivos que cercam objetos ou
situacdes sob analise.

O Projeto de autoavaliacao Institucional definiu metodologias que atendessem
as especificidades de cada uma das cinco dimensdes avaliadas levando em
consideracdao os diferentes conteudos, tratamento de fontes de dados e publico-

alvo.

A fim de desencadear as atividades para coletar, organizar e avaliar as
informagbes requeridas pelos indicadores recorreu-se a escolha do
procedimento que propuseram a aplicacdo de questionarios.

Novamente optamos por elaborar um questionario contendo dados sécio-
econbmicos, tanto dos discentes, como docentes e colaboradores. Nesse

sentido, poderemos estabelecer um verdadeiro “Senso Uniitalo”.

c) Analise

O tratamento dos dados obtidos se fez através de banco de dados, por Excel e
utilizacdo dos programas do Instituto Data popular. Ou seja, utilizando-se filtros,
pbde-se associar respostas de acordo com as necessidades de investigacéo,

por curso, por vocacao, por area, etc.

Foi planejado um unico tipo de coleta de dados: a voluntaria. O objetivo foi
estender a todos a possibilidade de participacéo efetiva no preenchimento dos

instrumentos.

Os dados analisados sédo apresentados a seguir, divididos por dimensao do
SINAES.

As respostas fechadas foram tabuladas e organizadas em tabelas, possibilitando
a apresentacao dos dados em relacao as frequéncias e porcentagens.

Dada a parceria estabelecida com o Instituto Data Popular, a analise dos dados
pode ter um tratamento externo, que contribuiu para enriquecer a visao analisada
agui.
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d) Divulgacao
O maior gargalo que temos é a divulgacao da informacgéo.

A cultura da leitura e a cultura da avaliacdo nao estao implantadas nos diferentes

segmentos do Centro Universitario italo-Brasileiro.

Quanto aos mantenedores, temos a reunido anual de apresentacédo dos dados
obtidos, com o devido protocolo de compromisso a fim de sanar as dificuldades
e problemas encontrados.

Apés essa reunido, divulgamos pelo Portal, Internet, folders e e-mails os

resultados obtidos, bem como as propostas para sanar os problemas.

Essa acdo se faz constantemente por todo o ano seguinte, com todos o0s
segmentos avaliativos. Em especial, conseguimos realizar a divulgacdo com o
corpo diretivo da IES e com os professores na reunido inicial pedagoégica.

Realizamos apresentac6es em forma de seminarios.

e) Devolutiva

7

Aléem de estruturar a divulgacdo dos dados obtidos, é importante que se
estabeleca o compromisso com a devolutiva e agendamento das ac¢des que se

ter4 a partir desses dados.

Sabemos que de nada adianta coletar informacdes se nao criarmos vinculos com
elas. As propostas de acdo estdo organizadas na sequéncia do presente

relatorio.
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3 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Antes de iniciarmos a apresentacdo dos resultados obtidos nas Pesquisas
Institucionais, € importante destacar que, em virtude da Nota Técnica que
reestruturou a formalizacdo dos Relatérios de Auto avaliagdo Institucional da
CPA, as Dimensdes ora estabelecidas foram agrupadas para preparar o

presente relatorio de auto avaliagdo.

Nesse sentido, acreditamos que o agrupamento das categorias, que foram assim
organizadas para dar maior clareza e fluidez a apresentacéo dos resultados, foi

antecipado aqui para que houvesse a familiarizacdo com as novas diretrizes.

Portanto, apesar dos eixos serem divididos em 5 grupos, mantivemos ainda a
andlise das dimensdes, adequando o presente relatério a nova regra. Nesse
sentido, cremos que sua leitura e andlise se tornara mais agil e eficiente, a partir

das novas diretrizes.

3.1 EIXO 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

(Dimenséao 8 — Planejamento e Avaliagcao)

DOCENTES:

1em cada 10 entrevistados nao tem conhecimento dos resultados
do CPA. 46% afirmam conhecer plenamente os resultados

CONHECIMENTO DOS RESULTADOS DA AVALIACAO
INSTITUCIONAL FEITA PELA CPA

‘ Plenamente
Parcialmente

Em nada

B N3o sei avaliar

Vocé tem conhecimento sobre os
resultados da avaliagao institucional
feita periodicamente pela CPA?

Base: Docente 79
P22 Em relagSo 2 sus Stuagio como docente, no cotidiano da instituic3o, vocs-

UNITALD

LATA POPULAR
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6 em cada 10 docentes acham que o tempo para planejamento e
reunioes pedagégicas é inadequado

ADEQUACAO DO TEMPO DISPONIBILIZADO
PARA PLANEJAMENTO E REUNIOES
PEDAGOGICAS

Adequado
M Pouco adequado

Inadequado

Base: Docentes 79
P26 O tempo disponibilizado pelo Uniitalo para planejamento e reunides pedagogicas ¢ adequado?

UNIZALD

LATA POPULAR = |

FAZ AVALIACOES SAO DIVERSIFICADASA
E ADEQUADAS AO CURSO E AOS ALUNOS

1%
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TECNICO-ADMINISTRATIVOS:

11% Concordam
3%
:|, 705

Tenho conhecimento
sobre os resultados da
avaliagdo institucional
que é feita
periodicamente pela CPA

Concordam

90%

No meu setor, todos
conhecem as metas a
serem alcancadas

Concordam

1

a

aﬂ

Encontrooporfunidades’de
apresentannovos'projetos'ng
Uniitalo;que integrem’minha

ac3o, profissional
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DISCENTES:

Vocé tem conhecimento sobre os resultados da avaliacdo
institucional feita periodicamente pela CPA (Comissado
Prépria de Avaliacdo)?

= Nunca

39%
m Totalmente

= Sim, no entanto tenho algumas
duvidas

26%
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3.2 EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional
(Dimenséao 1 — Misséao e Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI)

(Dimenséo 3 — Responsabilidade Social da Instituicao)

TECNICO ADMINISTRATIVOS:

- Concordo totalmente Concordo em parte
ENVOLVIMENTO E PARTICIPACAO e B Discordo em parte
Discordo totalmente

Concordam

100%
73%

Conheco o conteudo
da Missao
Institucional do
Uniitalo como um
centro educacional

Concordam
61 41% 92%

Uma das
=2 Concordo totalmente
preocupacoes do Concordo em parte

Uniitalo é com a | @ Nem concordo, nem discordo
inclus3o socdial na { W Discordo em parte
regiao em gue atua Discordo totalmente
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8% Concordam
i ], 73%

O Uniitalo tem N
preocupacdo com Concordo em parte
relacdo aos problemas B Nem concordo, nem discordo
que ocorrem na regiao W Discordo em parte
onde esta localizada Discordo totaimente

DOCENTES:

PERCEPCAO DO ENVOLVIMENTO COM A
COMUNIDADE DE DOCENTES E INSTITUICAO

Frequentemente
Algumas vezes

B Muito pouco
Nunca

M N3o sei opinar

A comunidade ao entormo Ha preocupacao da instituigao
do Uniitalo participa das com relacao aos problemas do
atividades promovidas pela entorno regional, bem como
instituicao? com a inclus3o social?
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PERCEP(;/?\O DO ENVOLVIMENTO COM A
COMUNIDADE E ALUNOS

Frequentemente
Algumas vezes
B Muito pouco
Nunca
N W N3o sei opinar
Voce desenvolve algum tipo -
de atividade junto a
comunidade, aléem das suas
aulas?

Plenamente
Parciaimente
Em nada

M Nao sei avaliar

O projeto de curso esta alinhado  Os programas de pos-graduagaosao  Os grupos de pesquisa, bem como as linhas
com os objetivos e as diretrizes coerentes com as necessidades da selecionadas, 530 coerentes Com 0s Cursos

pedagogicas institucionais? comunidade e com os objetivos oferecidos, com os objetivos institucionais e
institucionais? com o desenvolvimento local e regional?

Plenamente
Parciaimente
Em nada

B Nao sei avaliar

O Uniitalo mobiliza sua participacao
em torno de sua missao?
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NOTA ATRIBUIDA A CONTRIBUICAO
DO SEU CURSO A FORMAGCAO
PROFISSIONAL DOS SEUS ALUNOS

Alta (8 a 10)
Média (6 ou 7)

Baia (0 a 5)

MEDIA
9,48

UNIITALO SE PREOCUPA COM A
COLOCAGAO DO ALUNO MO MERCADO
OFERECENDO OPORTUNIDADES DE
EMPREGO, SELECAO E ESTAGIOS

Concordo totalmente

Concordo em partes
Discordo totalmente

W N3o sei avaliar
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DISCENTES:

Vocé conhece a missao, os objetivos, as finalidades, os
compromissos e as metas da Instituicao?

16%

= Ndo conhego e nunca
recebi informacgao
= N3o conhego, mas ja ouvi
56% falar e vi por ai
(o]
28% = Sim, ja tive acesso

Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do seu curso?

28%
® N3o, nunca ouvi falar
® N3do, mas ja ouvi falar
= Sim, conheco e/ou sei do
que se trata

36%

36%
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Qual é seu objetivo profissional atual?

Ndosei | 1%
Abrir um negécio M 3%
Terminar o curso no Uniitalo e depois buscar um... I 1%
Terminar o curso no Uniitalo e depois buscar um... I 22%
Encontrar um emprego em qualquer drea durante o... Il 9%
Encontrar um emprego na drea na qual estudo... I 63%
Encontrar um emprego em qualquer drea enquanto... 0

Ndo tenho planos de trabalhar por enquanto I 1%

Qual é seu objetivo profissional atual?

Ndo tenho planos de trabalhar | 0

0 100 200 300 400 500 600 700

Quais razoes te motivaram a cursar o ensino superior?
(Responda quantas alternativas forem necessarias)
Meus pais exigiram / pediram M 3%
Ser promovido(a) na empresa na qual... I 16%
Ampliar meus conhecimentos gerais NN 52%
Aprofundar meus conhecimentos na area... I 26%

Aumentar minhas chances no mercado de... IS 77%

A empresa na qual trabalho exigiu M 4%

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Qual dos fatores abaixo considera ter sido o mais
importante na escolha do Uniitalo?

Nota no ENADE mmm 3%
Oferta de bolsas de estudo ™ 1%
Professores do Uniitalo mmmm 4%

Nome do Uniltalo 1 1%

Cursos oferecidos mmmmmm 5%

Infraestrutura M 5%

Preco mammmsssssssmm 14%
Localizagdo mEEEEEEEEESESEE—— 37%
Qualidade de ensino  EEEEEEEEEEEEEEEE———— ) /1%
Diploma para melhorar o curriculo  —— 8%

% 5% 10% 15% 20%  25% 30% 35% 40%

Relag¢do do Uniitalo com o mercado de trabalho

50%

45% 44%
(]

40% 38%
35%
30%
25%
20%
15%
10% o5 8% 6%
5%
“ m N o
Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito ou insatisfeito
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Oferta de estagios

45%

40%
40%
35%
29%
30%
25%
20% 17%
15%
10% 9%
’ 5%
]
%
Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito ou insatisfeito

Caso voceé precisasse morar mais longe, vocé:

Trancaria o curso por algum tempo na
. - 10%
tentativa de conciliar

Continuaria estudando no Uniitalo mesmo _ 60%
precisando gastar ma ’
Desistiria do curso e procuraria outra _ 30%
universidade mais préxima ?

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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No seu ponto de vista, como vocé vé as
condi¢Oes de acesso para pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida aos
alunos do Uniitalo?

16%

= Muito adequada as
necessidades dos

359
% deficientes

® Razoavelmente adequada,
atende as necessidades
basicas

N3o atende ao deficiente
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3.3. EIXO 3 - Politicas Académicas

(Dimenséao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao)
(Dimenséo 4 — Comunicacédo com a Sociedade)

(Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes)

ENSINO:

DISCENTES:

Aproximadamente quantas horas por dia vocé fica no
Uniitalo, incluindo o tempo dentro e fora da classe?
45% 42%
40%
35% 31%

30%

25%

20% 17%

15%

10% . 4%

5% 1% 2% 1% % % %
% — | . — J—
2 3 4 5

Menos 6 7 8 9 10

de1l
hora

Qual é o principal recurso que vocé utiliza em seus
estudos?

Computador sem acesso a internet %
AnotagcGes em cadernos e livros I 14%
Biblioteca do Uniitalo M 3%
Celular ou tablet com acesso a internet Wl 6%
Computador com acesso a internet no... Bl 5%

Computador com acesso a internet no... I 10%

1%

Mais de

10
horas

Computador com acesso a internet em casa I 60%

% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

70%
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O que vocé quer dizer principalmente quando afirma que
escolheu o Uniitalo pela QUALIDADE DE ENSINO?

Ha professores capacitados que realmente
D 3%

ensinam

O conteldo da grade curricular é amplo e
I 29%

cobre todos os aspectos

Os cursos tém formagdao humanistica ampla %

Os cursos realmente preparam para o
D 28%
mercado de trabalho

% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Qualidade geral dos cursos oferecidos

70%

60% 57%
50%
40%
30% 23%
20%
10%

10% 4% 6%

% _— I I -

Muito Insatisfeito ~ Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

insatisfeito ou insatisfeito
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70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

%

Nivel de exigéncia dos cursos

57%
23%

4% 7% 9%
_— I [ ]
Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

insatisfeito ou insatisfeito

Conteudos e temas tratados em sala de aula

60%
19%
12%
[ ] [ ] .
Muito Insatisfeito Nem Satisfeito Muito
insatisfeito satisfeito ou satisfeito
insatisfeito
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Ambiente virtual oferecido aos alunos

50% 49

45% %

40%

35%

30%

24%

25%

20% 16%

10% 6%
. L]
%

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito ou insatisfeito
Material didatico oferecido através de meio virtual
60%
49%

50%

40%

30% 24%

20%

12% o
, 1 L]
Muito Insatisfeito  Nem satisfeito Satisfeito  Muito satisfeito
insatisfeito ou insatisfeito

64



UNISZALD

CENTRO UNIVERSITARIO iTALO BRASILEIROD

Como os professores apresentam os seus Planos de
Ensino, com os critérios de avaliagao, objetivos da
disciplina e formas de avalia¢ao, nas primeiras aulas do
semestre letivo?

5% 2%

= A maioria de forma
completa

= A maioria somente alguns

32% aspectos

= Poucos apresentam
61%
= A maioria ndo apresenta

A relagao do Professor com o Contetido ministrado

Por terem experiéncia pratica no mercado
de trabalho na drea
Pelo comprometimento com a classe e a
profissdo

I 20%
I 15%
Por ndo exigirem muito dos alunos = %

Pela aproximagdo com os estudantes Il 5%

Conhecimento do conteudo dos cursos

I 20Y
gue oferecem 20%

Capacidade didatica dos professores de
ensinar

I — 39%

% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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DOCENTES:

CURSO QUE LECIONA CONCILIAO CONTEUDO
DA AREA COM A REALIDADE BRASILEIRA

Concilia muito

Concilia razoavelmente
M Concilia pouco

N3o concilia

M N3o sei responder

CURSO QUE LECIONA CONTRIBUI
PARA A AQUISISAO DE CULTURA
GERAL E ABORDA TEMAS SOCIAIS

Contribui muito

Contribui razoaveimente
B Contribui pouco

N3o contribui

B N3o sei responder

APRESENTA O PLANO DE ENSING COM OBJETIVOS,
METODOLOGIAS, CRITERIOS DE AVALLACAC,
CONTEUDOS E BIBLIOGRAFLA DA DISCIPLINA

Sim, em todos esses aspectos

5im, na maioria dessess aspectos

M 5im, na minoria desses aspectos
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SUA DISCIPLINA EXIGE DOMINIO DE LINGUA
ESTRANGEIRA PARA REALIZACAO

A sua disciplina exige algum
dominio de lingua
estrangeira?

TRABALHAR DE FORMA INTEGRADA

9%

T

USO DE RECURSOS AUDIOVISUAIS E
TECNOLOGICOS NO CURSO

E bome adequado as minhas necessidades de aula
E bom, mas n3o totalmente adequado 3s minhas aulas
B E restrito e inadequado

N30 ha esses recursos
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ATITUDE DO DOCENTE QUANDO O ALUNO TEM
DIFICULDADE DE ACOMPANHAR A AULA

Geralmente apom esses alunos
com dificuldades oferecendo
materiais e atividades extras

Geralmente nao consegue dar o

apoio que gostaria com matena

GRAU DE INTERESSE DO ALUNO NO
CURSO QUE LECIONA

68



UNISZALD

CENTRO UNIVERSITARIO iTALO BRASILEIROD

PESQUISA:
DISCENTES:
Material didatico oferecido através de meio virtual
60%
49%

50%

40%

30% 24%

20%

12% .
. I ]
Muito Insatisfeito  Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito ou insatisfeito

Qual é o principal recurso que vocé utiliza em seus
estudos?

Computador sem acesso a internet %
Anotacdes em cadernos e livros I 14%
Biblioteca do Uniitalo M 3%
Celular ou tablet com acesso a internet Il 6%
Computador com acesso a internet no... Bl 5%
Computador com acesso a internet no... Il 10%
Computador com acesso a internet em casa I 60%

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Como se apresenta a solicitagao nas disciplinas da

realizagao de atividades de pesquisa?
50% 47%
45%
40%
35%
30%
25% 22%
20%

23%

15%
10%
5%

0%
Muito adequado Adequado Indiferente

DOCENTES:

A infraestrutura disponibilizada
para a pesquisa e divulgacdo Adequado
dos trabalhos dos B Nem adeguado ou inadeguado
pesquisadores em relacao aos Nnadequado

Totalmente adequado

Totalmente inadequado

objetivos propostos S
M N3o sei avaliar

8%

Inadequado
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OFERECE C:HIENTA‘;:EJ ES PARA
PESQUISAS NA INTERMET E BIBLIOTECA

Sempre ofereco quando hd a
oportunidade

Ma maioria das vezes ofereqo
quando hd oportunidade

M Em alguns casos oferego
guando hd oportunidade

Plenamente
Parcialmente
Em nada

B M3o sei avaliar

Os grupos de pesquisa, bem como as linhas
selecionadas, 30 COBTEntes Com 05 Cursos
oferecidos, com os objetivos nstitucionais e
com o desenvolvimento local e regional ?

PARTICIPACAO NA PRODUCAO CIENTIFICA

Sempre
As vezes
B Raramente

Nunca
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EXTENSAO:

DOCENTES:

A infraestrutura disponibilizada
para os programas de extensao,
como laboratorio e

biblioteca, em relacao aos
objetivos propostos

Totalmente adequado
Adequado
B Nem adequado ou inadequado
N Inadeguado
Totalmente inadequado
W N30 sei avaliar

COERENCIA DOS PROGRAMAS DE EXTENSAD
COM OS5 CURS0S, NECESSIDADES DA
COMUNIDADE E OBJETIVOS INSTITUCIOMAILS

530 coerentes
Fouco coerentes

Mada coerentes

B N3o sei opinar
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DISPOMIBILIDADE PARA ATEMDIMENTO DO
ALUNO FORA DO PERIODO DE ALLA

Sempre tenho tempo

Tenho pouco tempao

B Raramente tenho tempo

Munca tenho tempo

DISCENTES:
Atividades extra curriculares
5% 38%
40%
35% 33%
30%
25%
20% 16%
15%
10% 8% 6%
5%
1 O
Muito Insatisfeito Nem Satisfeito Muito
insatisfeito satisfeito ou satisfeito
insatisfeito
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Diversificagao de atividades complementares

40% 36%

35%

30% 27%

0

25% 20%

20%

0,

15% 10%

10% 6%

l L]

%
Muito Insatisfeito Nem satisfeito  Satisfeito Muito
insatisfeito ou insatisfeito satisfeito

Vocé pretende fazer algum outro curso apés terminar
seu curso atual no Uniitalo?
N3o pretendo fazer outro curso [l 5%
Fazer outro tipo de curso M 7%
Fazer outra graduagdo NN 15%
Fazerum MBA I 7%
Fazer um mestrado M 7%

Fazer uma especializagdo NN 59%

% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%
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COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

DISCENTES:

LOCAL DE MORADIA X PROXIMIDADE DA IES:

Outra
ABCD

Itapevi

Cotia

Tabodo da Serra
Embu das Artes

Embu Guagu
Itapecerica da Serra
Sdo Paulo: Zona Oeste
S3do Paulo: Zona Leste
Sdo Paulo: Centro

Sdo Paulo: Zona Norte

Osasco / Carapicuiba / Santana do Parnaiba /...

S3o Paulo: Ibirapuera / Moema / Vila Mariana...
S3o Paulo: Vila Santa Catarina / Cidade...

S&o Paulo: Chac. Santo Antonio / Granja...

S3o Paulo: Vila Andrade / Morumbi / Butanta...
S50 Paulo: Interlagos / Cidade Dutra / Capela...

S30 Paulo: Santo Amaro / Campo Limpo / Jd..

14%

36%

%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%
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Qual € aforma de comunicacao que vocé prefere parareceber
ou trocar informagdes com o Uniitalo?

Outro (especifique) 2%
Twitter 1%
Portal/Site 8%

Rede social/Facebook - 9%

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Murais do patio da universidade

Celular/SMS

E-mail pessoal 79%

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Relagdo do Uniitalo com o mercado de trabalho:

50%
45%
40% 38%
35%
30%
25%
20%
15%
10% 8% 5%

5%
— —
- | |

44%

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito ou insatisfeito
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Ambiente virtual — AVA — oferecido ao aluno:

50%

0,
45% 44%
40%
35%
30%
0,
259% 24%
20% 16%
15%
10%
10% 6%
-
% T T T T 1
Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito ou insatisfeito
DOCENTES:

UNIITALO SE PREOCUPA COM A
COLOCAGAO DO ALUNO MO MERCADO
OFERECENDO OPORTUNIDADES DE
EMPREGO, SELECAO E ESTAGIOS

Concordo totalmente
Concordo em partes
Discordo totalmente

W N3o sei avaliar
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PREOCUPACAO DA INSTITUICAO
NO ACOMPANHAMENTO
PROFISSIONAL DO ENGRESSO

Ha muita preocupacgao

Ha certa preocupacdo
N3o ha preocupacao

B Nao sei opinar

COLABORADORES:

MEIOS DE COMUNICACAO

AV

7%

12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90%
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POLITICA DE ATENDIMENTO AO DISCENTE

DISCENTE:

Oferta de estéagios:

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
%

40%

Muito insatisfeito  Insatisfeito = Nem satisfeito ou Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito

Vocé sabe a quem se dirigir quando tem um problema
no ambito pedagdgico?

22%

B N3o e ndo sei como
529% B Sim, mas nunca precisei
i Sim, e ja utilizei

26%
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Vocé sabe a quem se dirigir quando tem um problema no
ambito administrativo?

43% B N3o sei e ndo conheco
B Sim e ja utilizei

 Sim, mas nunca utilizei

25%

Como voceé avalia o atendimento as suas necessidades,
de forma geral:

45%
40%

40%

35%

30%
25%

25%
20%

20%

15%

11%

10%

4%

5%

0% -
Muito Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito Satisfeito
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3.4 EIXO 4 - Politicas de Gestéo

(Dimenséao 5 - Politicas de Pessoal)

(Dimenséo 6 — Organizacdo e Gestéo da Instituicdo)
(Dimenséao 10 — Sustentabilidade Financeira)
POLITICAS DE PESSOAL:

DOCENTES:

Vocé recebe orientagdes
sobre os critérios de Plenamente
enquadramento, admissdo e Parcialmente
rogressao dos professores
PR e Em nada
na instituicao?

W N3o sei avaliar

RECEBIMENTO DE ORIENTACOES,
TREINAMENTOS, BIBLIOGRAFIA, MATERIAL
ESPECIFICO OU APOIO OPERACIONAL

Sempre recebo
Recebi somente em alguns casos
W Dificilmente recebo

Nunca recebi
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QUALIDADE DOS BENEFICIOS QUE
RECEBEM DO Uniitalo

Excelente

Otimo

B Bom

M Regular
Ruim
Péssimo

FUNCIONARIOS:

Recebo orientacdes sobre os
critérios de enquadramento,
admissao e progressao dos
funcionarios administrativos
na instituicao

Concordo totalmente
Concordo em parte
B Nem concordo, nem discordo
B Discordo em parte
Discordo totalmente
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Concordam

97%
79%

Meus colegas me Recel

ajudam a resolver crité = Plenamente

problemas quando ad" g parcialmente
estou em dificuldades func

Em nada

B N3o sei avaliar

Concordo totalmente
Concordo em parte
B Nem concordo, nem discordo
B Discordo em parte
Discordo totalmente

Concordam

58%

Recebo treinamento
periodico e adequado
pelo Uniitalo para
desempenhar minhas
funcbes
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Concordam
82%
50%

Sou desafiado por meus En

Concordo totalmente
Concordo em parte

superiores no Uniitalo a apr m Nem concordo, nem discordo
melhorar meu desempenho Uni m Discordo em parte

com critérios transparentes Discordo totalmente

ORGANIZACAO E GESTAO:

FUNCIONARIOS:

Concordam

90%

Concordo totalmente
Concordo em parte

No meu setor, todos B Nem concordo, nem discordo

conhecem as metas a m Discordo em parte
serem alcancadas Discordo totalmente

Concordam

100%

Concordo totalmente
Concordo em parte
Meu setor sempre B Nem concordo, nem discordo
cumpre oS prazos B Discordo em parte
estabelecidos Discordo totalmente
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Concordam

94%

Concordo totalmente
Concordo em parte
B Nem concordo, nem discordo

Conheco a estrutura
hierarquica do
Uniitalo e os seus

, B Discordo em parte
gestores de area

Discordo totalmente

14% Concordam
30%

44%

J4 fui convidado para Concordo totalmente
apresentar sugestdes Concordo em parte

que contribuam na B Nem concordo, nem discordo

gestao institucional do
Uniitalo

B Discordo em parte
Discordo totalmente

Concordam

97%

Concordo totalmente
Concordo em parte
B Nem concordo, nem discordo

Procuro espontaneamente
possibilidades para o meu
desenvolvimento

- 9 W Discordo em parte
profissional no Uniitalo

Discordo totalmente
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ﬁ Concordam
} 92%
71%

Concordo totalmente
Concordo em parte

Estou satisfeito com o B Nem concordo, nem discordo
meu ambiente de B Discordo em parte
trabalho no Uniitalo Discordo totalmente

‘ Concorda
7 42% } 81%

Estou satisfeito com o meu
cargo atual no Uniitalo

Concordo totalmente
Concordo em parte
B Nem concordo, nem discordo
B Discordo em parte
Discordo totalmente

DOCENTES:

Frequentemente
Algumas vezes

B Muito pouco

18% Nunca

B Nao sei opinar
Vocé é convidado a
apresentar sugestoes
que contribuam na
gestdo institucional?
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Plenamente

As decisoes do Colegiado
sobre concepgao e atualizagdo Parcialmente
curricular, e sobre o plano de

metas sdo do conhecimento
dos professores? W N3o sei avaliar

Em nada

e . Plenamente
Os critérios para apresentagdo

de propostas de programas de Parcialmente
pds-graduagdo sao claros e Em nada
conhecidos pela comunidade

académica? W N3o sei avaliar

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA:

DOCENTES:

PONTUALIDADE E CORREGAO DOS
VENCIMENTOS DENTRO DO PRAZO LEGAL
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CONHECIMENTO DA PLANILHA DE
CUSTOS DO CURSO

FUNCIONARIOS:

Concordam

97%

Concordo totalmente
Recebo pagamentos de
Concordo em parte

acordo com o estabelecido e B Nem concordo, nem discordo
dentro do prazo legal m Discordo em parte

Discordo totalmente

Concordam

90%

Concordo totalmente
Concordo em parte
B Nem concordo, nem discordo
B Discordo em parte
Discordo totalmente

No Uniitalo, os colaboradores
com melhor formagao recebem
saldrios melhores
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% Concordam
35%
: } 84%

As prioridades de
investimentos do Uniitalo
estao de acordo com as
necessidades da instituicao

Concordo totalmente
Concordo em parte
B Nem concordo, nem discordo
B Discordo em parte
Discordo totalmente
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3.5 EIXO 5 — Infraestrutura Fisica
(Dimenséao 7 — Infraestrutura Fisica)

DOCENTES:

SATISFM;AD COM OS EQUIPAMENTOS E ESPACOS
OFERECIDOS PARA SEU CURSO

Teatro

Sala de estagio
Laborarorio

Ginasio

Laboratorio Radiologia
Laboratorio biologia
Academia

Laboratorio hardware
Laboratorio anatomia

b

3555

Totalmente satsfeito
Satisfeito
B Nem satisfeito ou insatisfeito
N Insatisfeito
Totalmente insatisfeito

‘. E
3

3

-
|

Sala ritmica mN3o sei avaliar

Enfermaria

Totalmente adequado
O espacgo fisico Adequado
disponibilizado para suas B Nem adequado ou inadequado
aulas em relacio ao e

. Totalmente inadequado
numero de alunos B NS0 ssi avaliar
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18%
17%

Totalmente adequado
Os equipamentos dos Adequado
laboratorios de B Mem adequado ou inadequado
B Inadequado
Totalmente inadequado

informatica em relagao
#s suas necessidades

B MNao sei avaliar

Totalmente adequado
Adeguado
B Mem adequado ou inadequado
N Inadequado
Totalmente inadequado
W M3o sei avaliar

Ds equipamentos utilizados
nas aulas praticas em
relacdo ao nimero de

estudantes

AVALIACAO DO ACERVO DA _
BIBLIOTECA QUANTO A UTILLZACAO
PARA AS NECESSIDADES DO DOCENTE

E atualizado
B Pouco atualizado
E desatualizado

B N3o sei responder
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RECURSOS TECNOLOGICOS QUE PODERIAM SER
IMPLANTADOS NO UNIITALO (%)

Sistema de som (acustica com microfone e caixas)
Softwares especificos do curso
Computador Desktop em cada sala de aula
Cabos VGA nos Datashows

Lousa digital

Laboratorio de IPads

Outro (especiique)

FUNCIONARIOS:

. OoutRos | % |
Acesso 3 internet na sala oferecendo acesso a sites
diferentes do Uniitalo.

Rede wi-fi no campus de qualidade

Cabos HOMI, notebook n3o usam mais VGA

Data show nos |aboratorios

Laboratorio de Varejo

Laboratorios com maquinas processadores intel
Mais memoria RAM & mais computadores nos
laboratorios2 e 3

Computadores para docente em todas as aulas com
internet

Lousa maior nas aulas gue envolvem ensinamentos
de calculos matematicos

hVALI.AQﬁ:O DOS SERVICOS E ASSISTENCIAS DISPONIVEIS AOS FUNCIONARIOS

Atendimento dos funciondrios de Tl

Atendimento dos fundionarios da Manutengao

Atendimento dos funcionarios do Almoxarifado

Atendimento dos funcionarios da Enfermaria
Atendimento dos funcionarios da Seguranga

Atendimentodos funcionarios do RH/Rotinas trabalhistas

Qualidade dos beneficios que recebe do Uniltalo 5%

Meios de comunicagio entre os funcionarios e a gestio do Uniltalo

Otimo Bom

%

3%
k24 Y
3%

24%

16% o T 5

ERegular  WRuim Péssimo  mN&o sei avaliar

FUNCIONARIOS E DOCENTES — COMPARATIVO:

AVALLA(;.AO DOS MATERIAIS, SERVICOS E
INSTALACOES DE APOIO AO ALUNO

Ambiente Externo %
Sala dos Professores
Restaurantes/Lanchonetes
Materiais e equipamentos

Seguranga

Impressao

Banheiro

Banco/caixa eletronico
Alimentagao oferecida
Refeitorio
VestuariofArmarios
Sala de Descanso

Estacionamento

4%

| ___19% PN
L 21% B 6%
I 72

[ 0% RN Cllws

Bom
H Regular
Ruim
Péssimo
m N&o sabe avaliar
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AVALIACAO DOS MATERIAIS, SERVICOS E INSTALAGOES DE APOIO AO ALUNO
Docentes Técnico Administrativo

Ambiente Externo 33% 44% | 18% N | 30% 42% | 18% |
Sala dos Professores | 12% 48% T 13% 3% 26% TN 2%
Restaurantes/Lanchonetes | 14% 40% [ 3% LW 21% 56% I
Materiais e equipamentos | 0% 38% | 38%  Jo b 23% 58% % Fig
Seguranca | 0% 7% T 12% 1% 0 21% 44% [ 8% M|
Impressao | 8% 20% [ 40% Y 15% | 19% 51% | 14%  16% |

Banheiro 8% 20% BT 20% 6% 0% 47% T
Banco/caixa eletrdnico | 12% 20% BT 7% 0% ETTH 12% 28% T 5% T%
Alimentagdo oferecida 5%  28% INEETS% HEE N $12% 30%  IFILTEET%S G
Refeitorio 5% 11% KEE RS- W 5% 4% BT 16% 5%
Vestuario/Armarios 8% 20% EEC5% 11% I T S L 20 L e —
Sala de Descanso 7% 17% INEES%12% I i N 21%  EEI7T% 12% 1L T——
Estacionamento 3% 15% HETTIE 1% or% 7 5% 26% EEEETITEEESSG G

Otmo ~Bom MRegular WRuim  Péssimo BN3o sabe avaliar

NOTA PARA O ESTADO DE CONSER"JA(}‘AO Do
CAMPUS DO Uniitalo

Docentes g% 24%

Tecnico g
Administrativo

TOTAL a% 20% 73%

Baixa (D a 5) Média (8 ou 7) Alta (8 a 10)

PROBLEMAS DE CONSERVA(;AO
DO ESPACO FISICO NO UNIITALO

Conservagao de banheiros ou falta de utensilios
*Equipamentos quebrados
Problemas com vidracana ou sua falta
Problemas com duminag3o ou sua falta
Problemas com pintura ou sua falta
Limpeza de salas e areas comuns
Sinalizagao nsuficiente ou falha no campus
Salas desorganizadas e/ou com problemas
Conservagao de espagos de lazer e esporte
Outo HETHEE
Nenhum [JETIH

* Equipamentos = Jancias, portas, mesas, catracas, etc.
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PROBLEMAS DE CONSERVAGAO DO ESPACO FiSICO NO Uniitalo

DOCENTES

Conservagio de banheiros ou falta de utensilios
Limpeza de salas & areas comuns
Salas desorganizadas e/ou com problemas

Conservagdo de espagos de lazer e esporte
Conservagao de Jardins

tro
Nenhum

DISCENTES:

TECNICO ADMINISTRATIVO

Conservagio de banheiros ou fata de utensilios
Sinalizagdo insuficiente ou falha no campus
Problemas com vidragaria ou sua falta

Limpeza de salas e areas comuns

Salas desorganizadas efou com problemas
Conservagdo de espagos de |azer e esporte
Problemas com iluminag3o ou sua falta

Opinido de infraestrutura

Pela beleza e arquitetura do campus
Pelos nimeros e salas suficientes para os alunos

Pelos espacos de socializagdo que o campus oferece

Pelos laboratérios ou oficinas oferecidos para os
alunos

Pela qualidade ou tamanho da biblioteca

Por ndo ter unidades espalhadas pela cidade, tudo
estd em um

Oferece opgdes de lazer no campus

—— 20%

%

T 35%

I 13%

M 2%

I 18%

1%

%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

40%
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Como vocé avalia a conserva¢ao do campus
gue voceé estuda?

60%
51%
50%
40% 38%
30%
20%
0,
10% 9%
- %
0%
Otimo Regular Péssimo

Qual o principal problema de conserva¢ao do espaco fisico
mais comum?

Salas com pouca ventilacio NN 25%
Salas com pouca iluminacio [ 7%
Falta de limpeza geral I 7%

Equipamentos de laboratdrio (informatica,
. I 16%
saude...)

Banheiros sujos I 40%

Areas de circulagdo (mal iluminadas, sujas...) I 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Como vocé caracteriza o uso de recursos audiovisuais e
tecnoldgicos no seu curso:
57%

31%
8%
4%
B m—
Excelente Regular Péssimo

Como vocé avalia o acervo da biblioteca, quanto a atualizacéo
pelas suas necessidades e conseguiu ter acesso ao material:

2% 3%

® Apesar de atualizado, somente as
vezes consigo acessar o material

® E atualizado

= E desatualizado
3% )
® E pouco atualizado

® E pouco atualizado e ndo consigo
acessar o material que preciso

= Nunca consigo ter acesso aos livros
gue preciso
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Quando seu curso utiliza equipamentos ou materiais nas
aulas préticas, estes sdo em quantidade e qualidade
adequadas ao numero de estudantes?

E N&o tenho aulas
praticas
® Nenhum
3% . .
= Sim, a maior parte

H Sim, todos
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

A andlise realizada nesse capitulo tem por base uma coleta de informacgdes
realizada com todos os atores pertencentes ao Uniitalo. Essa estrutura complexa
e ampla de informac¢fes nos possibilita um olhar tridimensional sobre as acoes

e estratégias que serao determinadas.

A partir do ano de 2015, as andlises se fardo sob a perspectiva de cinco eixos,
gue reanem as dez dimensdes até entdo avaliadas. No relatorio anterior, nmo
ano de 2014, nos ja reunimos a apresentacdo dos dados nos cinco eixos,

exatamente como o faremos aqui.

Essa analise englobando as dimensdes em eixos, pretende dar maior fluidez ao
texto, bem como uma objetividade no planejamento e metas a serem cumpridas

a partir da analise das informacdes aqui contidas.

4.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional
(Dimenséo 8 — Planejamento e Avaliacao)

A parte relacionada ao planejamento vem sendo discutida nas esferas
superiores da IES. Nesse sentido, houve no ano de 2015 uma reestruturacdo na
hierarquia do Uniitalo, quando recebemos a presenca de uma vice-reitora. Esse
cargo ndo existia. Foram recriadas, também, as diretorias de area, a saber:

Negécios, Saude e Educacao.

Utilizou-se como metas, as acfes detectadas a partir do diagnéstico obtido em
avaliacdes anteriores, pois se entende que o planejamento deve estar pautado

em resultados.

Sendo assim, a avaliacdo realizada pelos discentes, docentes e funcionarios tem
um papel fundamental para que possamos entender a real situacdo da IES e, a

partir dai, estabelecer metas e organizar através de um planejamento.
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Pelo que se verifica acima, a CPA como 6rgéo independente e autbnomo da IES,
vem a cada ano, cumprindo sua meta de se fazer conhecer por todos os
envolvidos na IES.

Dos professores, 17% alega ndo conhecer os resultados da CPA. Em relacéo ao
ano anterior, houve uma melhora significativa, que era de 25% de
desconhecimento. A consciéncia que a autoavaliacdo é o caminho para
identificar problemas, bem como a principal via de resolug¢ao desses problemas
€ determinante na busca da qualidade de ensino e atendimento.

Esse indicativo para nés € plenamente satisfatério, visto que tivemos ingresso
de novos professores que, por isso, talvez ndo nos conhegam, nem nossas
propostas e acoes.

O tempo disponibilizado para as reunides de planejamento dos professores
apresenta que apenas 10% acha totalmente inadequado o0 tempo
disponibilizado. De qualquer forma, € um item que precisamos averiguar, uma
vez que ainda 47%, ou seja, menos da metade ainda considera o tempo
totalmente adequado.

No tocante a avaliacdo do aluno, apenas 1% do corpo docente acredita que nédo
avalia o aluno o adequadamente.

Do ponto de vista dos funcionérios técnico-administrativos, observa-se que 70%
tém conhecimento da avaliacdo e atividade da CPA. Ano anterior verifica-se que
a aprovacdo era de 60%. Houve uma melhora significativa. Resultado bem
favoravel, mas ainda assim necessitando de melhoria na conscientizacdo da

importancia da avaliacao institucional.

Novamente, esse indice tem aumentado ano a ano, pois acreditamos gque nosso
trabalho tem sido efetivo no sentido de proporcionar acdes visiveis aos
envolvidos no processo.

Ainda se tratando de avaliacdo e cumprimento de metas, os colaboradores
afirmam que 90% tém conhecimento das metas a serem alcancadas. Nesse
sentido, as metas sdo preconizadas em torno da misséo da IES. O planejamento
esta diretamente vinculado as expectativas discutidas no planejamento de cada
setor do Uniitalo.

Ainda, observamos que 70% dos colaboradores concordam que ha a
possibilidade de apresentacdo de projetos que estejam vinculados aos planos
da IES.
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Do ponto de vista dos discentes, tivemos uma relativa melhora na apresentacao
das nossas a¢fGes. Com isso, 0os alunos atribuiram uma melhor avaliacdo da
CPA, uma vez que 65% afirmam que conhecem a CPA e suas agdes.

Em relacéo ao ano anterior, obtivemos uma melhira bem significativa, da ordem
de 13% dos alunos. Mas, ainda percebe-se que o trabalho de conscientizac&o
dos alunos deve ser mais intenso, para que possamos despertar a cultura
avaliativa e sua importancia na mudanca de comportamento.

Seguindo-se essa estratégia permanente de avaliacdo com critérios e
procedimentos pautados em uma metodologia pragmatica, nosso objetivo busca
a apropriacdo dos resultados que possibilitem a melhoria institucional do seu

planejamento.

4.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
(Dimenséo 1 — Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI)
(Dimenséao 3 — Responsabilidade Social da Instituicao)

O PDI levou em consideracéo as analises de informacgdes obtidas nos relatérios
parciais anuais da CPA. E essa avaliagdo tem importancia no sentido de se
atribuir novas rotas as demandas necessarias para o bom funcionamento e

missao da IES.

Do ponto de vista dos docentes, percebe-se que cerca da metade enxerga que
h& algum grau de preocupacéo e inclusido do Uniitalo com a comunidade do
entorno.

Contudo, nota-se que ha um grande desconhecimento dos docentes a respeito
desse tema. Pois 55% apenas dos docentes afirmam saber da preocupacao da
IES com relacdo aos problemas do entorno regional, e inclusdo social.

Pode-se conjecturar sobre esse tema, que, na medidas da crise socioeconémica
gue avanca sobre o pais, o investimento da IES na area social sofreu uma
reducdo significativa.

Projetos antes subsidiados integralmente pela IES sofreram corte de verbas, o
gue ocasionou uma diminui¢cdo de acdo na questdo social e do entorno.
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Ao serem questionados sobre o desenvolvimento de atividades junto a
comunidade, 44% afirmam que desenvolvem algum tipo de atividade com a
comunidade. 1 em cada 4 admite nunca utilizar, como verificado no gréfico
acima.

Assim, como dito acima, a crise econdmica atingiu também os projeto de
professores que mantinham com a comunidade. Isso ndo quer dizer que ndo ha
mais intervengao, mas observa-se que houve uma reducao nesse quesito.

Como se verifica nos graficos apresentados, os docentes acreditam em sua
maioria, que o0s objetivos do curso estdo alinhados com o PDI, o Plano de
Desenvolvimento Institucional. As respostas apontam para 90% dos docentes
confiantes na misséo e PDI.

No quesito sobre a missédo, observa-se que a maioria dos docentes se sente
motivada em torno da miss&o. 86% dos docentes afirmam que o Uniitalo se
mobiliza em torno de sua misséo.

Mas, os professores também afirmam que ndo sabem responder sobre as
diretrizes dos cursos de extensado e pos-graduacdo, 67% de desconhecimento
apontado.

Nesse sentido, podemos perceber que o envolvimento com a extensao e Pos —
Graduacgéo nao estéo integrados com os docentes da Graduacao.

Observando-se as respostas obtidas pelos colaboradores, percebe-se que todos
concordam com a miss&o institucional do Uniitalo enquanto uma Instituicio de
Ensino.

O trabalho realizado em torno da missdo, vem sendo trabalhado diretamente
pela Reitoria, Mantenedora e Diretoria. Fundamental observar o trabalho do
Marketing sobre o tema. Campanhas sao feitas sistematicamente, uma vez que
na avaliacdo anterior, esse item havia obtido uma média inferior a desejavel.

Na mesma perspectiva dos técnicos-administrativos, verifica-se que a
Mantenedora e a Reitoria tém grande interesse na mobilizacdo da missao
institucional. A partir do momento que definimos e divulgamos a misséo, cabe
agora a IES mobilizar, envolver e criar maneiras de acao para que a missao seja
operacionalizada e efetivada na sociedade. E € isso que temos verificado.

Nesse sentido, também observamos que os colaboradores afirmam que a IES
se preocupa com a inclusdo social, mas nem tanto com o entorno.

Dentre os colaboradores, 73% concordam com a preocupagao com o entorno,
mas 27% consideram que o Uniltalo precisa dar maior aten¢do ao entorno,
cremos gque a questao da seguranca é determinante.
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Ha os projetos atendidos pelo Uniitalo, onde se configura a atengéo a inclusio
social, como o atendimento em plantdes de Contadores contabeis,
brinquedoteca, acbes de vacinacéo...

Como se observa acima, a média de contribuicdo do curso apara a formacéo
profissional do aluno é excelente, com a m’pedia 9,48, na escala de 0 a 10.

A missdo da instituicAo se cumpre nesse quesito, uma vez que nossa
preocupacao maior € em resgara a cidadania de uma populacao carente, muitas
vezes a margem da sociedade, que procura através de uma formacao
profissional, ser reconhecida na sociedade e até mesmo, melhorar suas
condi¢des atuais.

Uma das principais preocupacoes da Reitoria, Mantenedora, Coordenacéo e
professores, é a inser¢cao do aluno no mercado de trabalho.

Sabemos que o aluno precisa se sentir engajado na profissdo para ter estimulo
na continuidade do curso. E sabemos também que uma fonte de renda o ajuda
a pagar a IES.

Do ponto de vista dos discentes, cerca de 84% dos alunos ja tiveram e/ou
conhecem a Misséo da IES.

Na verdade, pensamos que se deve intensificar as acdes da Reitoria em torno
da missao, pois acreditamos que alunos com poder de discernimento sdo mais
saudaveis a sociedade. Nesse Sentido, podem cobrar aos responsaveis as suas
necessidades e direitos, caso nao esteja a contento.

O Projeto Pedagdgico do Curso fica disponibilizado ao aluno no site Uniitalo,
mas isso nao quer dizer que ele tenha que ler e entende-lo. Seria satisfatorio
guer o aluno entendesse os caminhos do curso, as disciplinas oferecidas e sua
carga horéria, para que pudesse ter consciéncia acerca do tipo e profissional que
esta sendo formado e pudesse discutir os rumos do curso.

De acordo com o apontamento dado pelos discentes, 63% afirmam que o
principal objetivo do aluno é encontrar um emprego na area de sua formacéo.
Esse topico vem fundamentar o exposto acima, na preocupacao institucional em
colocar o aluno no mercado de trabalho.

Sendo que o0 motivo que o levou a procurar uma formagao em curso superior se
deveu a expectativa de chance no mercado de trabalho, com 77% das respostas
obtidas.

Com o avanco da tecnologia, linhas de producéo e concorréncia no mercado de
trabalho, se sabe que a melhor saida para melhorar sua condicao
socioecondmica € o estudo e que seja no ensino superior.
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O aluno Uniitalo mora ao entorno e/ou trabalha préximo ao entorno, o que
contribui para a escolha pela localizagao.

Mas néo se pode deixar de observar que 24% dos alunos escolheu o Uniitalo
pela qualidade do ensino, conforme sera relatado no eixo pertinente ao ensino.

A Relagdo do Uniitalo com o mercado de trabalho, para metade dos alunos é
satisfatorio na medida em que o aluno percebe que a IES tem boa aceitacdo no
mercado de trabalho.

Isso é fundamental para a implementacéo das politicas de acéo, principalmente
no PDI.

Os discentes ndo tém uma opinido formada quanto a satisfacdo na oferta de
estagios. Pode-se considerar que em alguns cursos, o0 estagio curricular
somente pode ser iniciado a partir da segunda metade do curso.

Por isso, deve se ter a visdao que nem todos respondentes podem focar no
assunto estagio.

O aluno tem a visédo da importancia do curso na sua vida profissional e social,
uma vez que, mesmo morando mais longe, ele ndo abandonaria seus estudos.

A marca UNIITALO est4 muito préxima ao aluno, pois ele responde que nio
desistiria e nem procuraria outra Universidade para terminar seus estudos.

O aluno, assim, cria o vinculo IES-Discente.

O UNIITALO tem se preocupado em atender todas as necessidades aos alunos
portadores de deficiéncia e/ou mobilidade reduzida. Houve um investimento
nesses ultimos anos para adequar nossos espacgos aos deficientes.

Nas questdes de facilitagdo das condi¢cbes de acesso ao estudo, o Uniitalo
mantém:

e FIES - Financiamento Estudantil, o qual oportuniza aos alunos carentes
acesso a recursos do governo federal para financiamento das
mensalidades.

e Escola da Familia

e Bolsa alfabetizac&o

e Desconto na mensalidade — bolsa atleta e convénios com Institui¢des.

Com todas as ac¢les, ndo se pode perder de vista 0s objetivos que temos que
pensar ao se tratar da responsabilidade social, como:

e Contribuir para a melhoria do padrao de vida da comunidade local.
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e Estimular desenvolvimento econdmico-cultural com responsabilidade
socioambiental, através de uma formacao integral do ser, estimuladora
do pensamento cientifico e tecnologico, capaz de intervir e transformar
a realidade, recriando as relagdes de cidadania.

e Envolver professores e alunos nos eventos e programas de
responsabilidade social, por meio da sistematizacdo de projetos de
natureza social dentro do programa proposto pelo Nucleo de Extensao
e apresentados por cada curso, em seus PPIs.

e Descrever e consolidar os programas de responsabilidade social e
melhor divulga-los entre a comunidade académica e geral.

e Promover eventos de responsabilidade social, tais como: oficinas,
palestras, foruns, debates e seminarios promovidos juntamente com
os cursos na IES.

e Planejar ac6es de maior visibilidade junto a instituicao.

4.3. Eixo 3 — Politicas Académicas

(Dimenséo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséao)
(Dimenséao 4 — Comunicacédo com a Sociedade)

(Dimenséao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes)

Do ponto de vista dos discentes, analisando-se as respostas obtidas,
observando-se que 42% permanece até 4 horas na IES, 31% até 3 horas por dia
na IES, 17% até 5 horas por dia na IES, nos levam a uma reflexdo importante: o
tempo disponibilizado pelo aluno na IES € muito pouco?

Pensando que a maioria dos cursos tem a carga horaria diaria de 3 a 4
horas/aula, o tempo se torna exiguo para que o aluno realize trabalhos
académicos e outras relagdes com o entorno.

A grande maioria permanece uma média de 4 horas/dia.

Quando se questiona ao discente qual o recurso que ele utliza para seus
estudos, percebe-se que a grande maioria o faz em sua casa, pelo computador
e internet.

Dessa forma, o aluno apresenta condicdes de responder os questionarios dos
TEASs e estudar para as disciplinas que mobilizam sua reflex&o.
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Como foi citado anteriormente, o0 aluno néo desistiria e seu curso por causa de
se tornar longe de sua residéncia/trabalho por causa da qualidade do ensino.

A qualidade esté relacionada, no ponto de vista do aluno, ao professor que tem
ministrando suas aulas.

Tem se verificado ao longo dos anos que o professor tem um papel fundamental
na vida e na formacgéo do nosso aluno.

Observa-se que 67% dos alunos estéao satisfeitos com os cursos oferecidos.

Apenas 10% se sentem sem a qualidade necessaria para sua formacéo. Pode-
se atribuir ao excesso de expectativas, ou mesmo conhecimento prévio sobre a
temética abordada.

A qualidade reflete imediatamente na formacé&o profissional que se almeja e sua
futura colocacdo no mercado de trabalho.

A maioria dos alunos, ou seja, 66% dos alunos considera que o nivel de
exigéncia é adequado. O aluno se sente satisfeito com o nivel de cobranca, de
matéria dada, de tematica estudada, com o nivel de exigéncia.

Apenas 11% se sentem insatisfeitos com as exigéncias do curso.

Em se tratando de ensino, verifica-se que 72% dos alunos estéo satisfeitos com
0s conteudos e temas tratados em sala de aula pelos professore.

Assim, fica coerente com as diretrizes curriculares do curso. 9% dos alunos tem
expectativas diferentes sobre os temas e conteudos de aula.

Apenas metade dos alunos sentem-se satisfeitos com o AVA — Ambiente Virtual
de Aprendizagem, e 26% se dizem insatisfeitos.

Infelizmente, essa é uma realidade encontrada, principalmente em funcédo de
alguns problemas de vinculag&o do cadastro do aluno na matricula e sua turma.
Mas, por outro lado, muitos reclamam, mas a efetivacdo da matricula aconteceu
posteriormente as datas de liberacdo do material. Por isso, ndo tiveram o acesso
permitido.

De qualquer forma, esses numeros inspiram atengdo, mas ha uma sensivel
melhora em relacdo a anos anteriores.

Os professores € que elaboram todo o material didatico que é inserido no AVA.
Um pouco mais da metade se sente atendido pelo material. Essa Comissao
recomenda um treinamento aos professores para que a 0S acessos a hovas
tecnologias fossem implementadas.
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Esse quesito obteve uma resposta muito similar aos anos anteriores. Sao 93%
dos alunos que afirmam que o Plano de Ensino est4 sendo apresentado no inicio
do semestre de cada disciplina.

A Comissao recomenda que os Coordenadores incentivem seus professores a
apresentar o Plano de Ensino aos alunos de forma clara e registra-la em seus
documentos.

Os professores, mais uma vez, sdo muito bem avaliados na opinido dos
discentes. A maioria considera que o professor tem conhecimento do mercado
de trabalho e consegue passar o conteudo de forma didética, facilitando a
aprendizagem.

Em se tratando de politicas para o ensino, sob a 6tica docente, percebe-se que
a abordagem do professor acerca da tematica da realidade brasileira, vinculando
a sua disciplina a realidade, tem sido plenamente atendida. Uma vez que todos
afirmam que seus cursos conseguem conciliar teoria com a realidade brasileira.

48% dos docentes acreditam que seus cursos contribuem muito para a aquisicéo
de cultura geral e sobre temas sociais.

A temética social é essencial para o publico que recebemos no Uniitalo, uma vez
gue os discentes vém de uma regido carente de servicos e atendimentos
publicos.

Do ponto de vista docente, todos afirmam apresentar o Plano de Ensino. Como
esse topico é avaliado no ENADE, seria muito importante que todos os docentes
apresentassem integralmente seus Planos de Ensino, os discutisse com 0s
alunos. Sugere-se que se utilize a proposta de Perrenoud, no “contrato com
alunos”, onde ficariam claros todos os aspectos do Plano e os objetivos do
professor.

Observa-se que ndo ha efetivamente a cultura de utilizacdo de bibliografias
estrangeiras.

A maioria dos professores se utiliza apenas de material ofertado na lingua
portuguesa.

Ao ser questionado: “Vocé é estimulado a trabalhar de forma integrada a outra(s)
disciplina(a)?”, a maioria dos professores afirma que sim. A interdisciplinaridade
€ muito importante para a consolidacao da formacéao profissional, uma vez que
o profissional ndo estara trabalhando isoladamente seus conhecimentos.

Assim, a formacédo das habilidades propostas sera melhor preparada.
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Os professores afirmam que o0 uso de recursos audiovisuais e tecnoldgicos no
curso esta adequado, avaliando de forma positiva 0os equipamentos, em um total
de 89% das avaliacOes positivas.

Ainda encontramos limitacfes na rede WiFi, o que pode prejudicar a utilizac&o
de softwares e acesso a sites no momento das aulas.

A avaliacdo dos docentes nesse topico foi satisfatoria, mas, se analisarmos a
evolucdo em relacdo ao ano anterior, o apoio dos docentes tem sido menor
atualmente.

Esse € um momento que deve levar a coordenacéo de cursos para uma reflexao:
por que a disponibilidade do professor em auxiliar o aluno com dificuldade
diminuiu?

Ao ser perguntado sobre: “No processo de ensino-aprendizagem, qual o grau de
interesse que vocé diria que o aluno apresenta no curso”, os docentes afirmam
gue ha um interesse razoavel do aluno pelo curso.

De qualquer forma, o interesse esta satisfatorio. A expectativa do docente ainda
¢ alta.

No aspecto voltado a pesquisa, o aluno deve ter condi¢cdes de estudar além das
paredes do campus. Redefinir seus horizontes, comparar com a sua realidade,
as informacdes recebidas da Academia.

Quanto ao material didatico oferecido por meio virtual, 58% afirmam estar
satisfeitos. Houve uma melhora nas respostas positivas ao meio virtual, pois
sempre foi uma resisténcia encontrada por parte dos nossos discentes.

Essa comissdo propde que sejam reorganizados os materiais didaticos,
principalmente apoiando o docente com treinamentos e oficinas pertinentes ao
tema.

Apesar de a grande maioria dos discentes pertencerem as classes C, D e E, 60%
afirmam que possuem computador com acesso a internet em casa, 0 que
aproxima a possibilidade de estudo e pesquisa do discente.

Entre os discentes, observa-se que 69% acreditam que a solicitacdo de
atividades de pesquisa esta adequada nas disciplinas.

O Ensino Superior deve propor ao aluno a pesquisa. Além de ser um dos pilares
para a sustentabilidade do Ensino Superior. O Uniitalo se preocupa com a
pesquisa, e possui em todos 0s seus cursos, ao menos um trabalho de concluséo
de curso, voltado a pesquisa.
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Do ponto de vista dos docentes, em relacdo a pesquisa, observa-se que para
38% dos docentes, ha infraestrutura adequada para a pesquisa e divulgacao dos
trabalhos dos pesquisadores em relag&o aos objetivos propostos.

Nossa revista: Uniitalo em Pesquisa, encontra-se em plena expansdo, com
artigos publicados por docentes e discentes do Uniitalo, bem como por docentes
e discentes de outras IES.

Como pode-se observar no grafico relacionado a orientacdo de pesquisa na
biblioteca e na internet, todos os docentes oferecem em suas disciplinas a
oportunidade de pesquisa. Reconhecemos que ¢é determinante a
complementagdo com a pesquisa a formagao do aluno.

Complementa-se essa informacdo com o dado de que 95% dos docentes
indicam o AVA como material de estudo e pesquisa. A politica da IES é para que
100% dos docentes utilizem o AVA como indicador de pesquisa e estudo.

62% dos docentes afirmam que os grupos de pesquisa, bem como as linhas
selecionadas, sado coerentes com 0s cursos oferecidos, com 0s objetivos
institucionais e com o desenvolvimento local e regional. Mas, 32% nao se
envolveram nesse quesito, pois ndo estao familiarizados com a pesquisa no
Uniltalo.

O envolvimento docente na vida académica, particularmente quanto a pesquisa,
€ percebida por 65% dos docentes. Ainda verifica-se que para 26% dos docentes
nao ha qualquer vinculo com a pesquisa.

Essa comissao sugere que se estimule a pesquisa entre os docentes, de forma
sistemética. Atualmente o Programa de Pesquisa premia o0s docentes
pesquisadores com contribuicdes remuneratorios aqueles que comprovem o
vinculo da pesquisa com o Uniitalo e seus meios divulgadores.

Em relacdo a extensdo, podemos ter do ponto de vista docente as seguintes
consideragoes.

A participacao docente nas atividades de extensdo néo sao percebidas por 35%
dos docentes. 33% afirmam que a infraestrutura para as atividades de extensao
sdo adequadas as necessidades dos cursos.

Ao serem gquestionados sobre a coeréncia dos programas de extensdo com 0s
cursos, necessidade da comunidade e objetivos institucionais, 53% dos
docentes afirmam que h& coeréncia. As atividades de extensdo complementam
a formacéo discente.

Mesmo ndo havendo uma politica institucional relacionada ao atendimento do
aluno fora do periodo de aula e trabalho, 93% dos docentes dizem que possuem
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tempo para atender ao aluno. Ha a necessidade do aluno encontrar o professor
dentro da IES, e ndo por meio virtual.

Entre os discentes, 44% afirmam estar satisfeitos com as atividades
extracurriculares oferecidas ao seu curso. Inclui-se as visitas monitoradas,
palestras e atividades de monitoria organizadas especificamente ao curso.

Ja no aspecto das atividades complementares, 42% dos discentes afirmam estar
satisfeitos com elas.

Cabe reforcar que todos os cursos oferecidos no Uniitalo tem em seu projeto
pedagdgico a obrigatoriedade das atividades complementares.

Dada essa obrigatoriedade, essa comissdo sugere que se implementem as
atividades complementares por curso. Atualmente houve uma ampliacdo das
atividades, que podem ser realizadas presencialmente ou pela internet.

A expectativa do discente é que 95% pretendem continuar seus estudos. 59%
afirmam que pretendem fazer uma especializacdo e 7% em dar continuidade a
carreira académica, fazendo um mestrado.

O Uniitalo investe na diversificagéo dos cursos oferecidos, para que o discente
possa continuar estudando e se aperfeicoando profissionalmente.

Como se pode se observar no grafico que representa os locais de moradia dos
discentes do Uniitalo, verifica-se que a grande maioria mora no entorno da IES,
com 36% dos alunos morando na regido de Santo Amaro e entorno. Outros 35%
moram na regido do Morumbi, Interlagos e Chacara Santo Antdnio, locais
proximos ao entorno.

Essa proximidade nos leva a entender que a IES se torna uma referéncia na
regido.

De fato, a regido ao entorno é habitada pelas classes C, D e E, nosso publico
principal.

A principal forma que o aluno prefere para receber informagdes gerais e sobre
Seu curso, 0 meio eletrénico € o que predomina, com 79% dos discentes.

Ainda o e-mail pessoal é o veiculo que o aluno confia.

Ao pensarmos na segunda opcéo, que é o celular/SMS, pode-se observar que a
praticidade e velocidade da informacéo € principal. O aluno quer estar informado
prontamente, ndo esperando para estar atualizado, para estar ciente de
orientagdes.
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Uma cidade como S&o Paulo, ndo € recomendavel que se perca tempo em
deslocamentos para acessar informagdes.

Na verdade, ainda falta a cultura de se acessar o AVA — Ambiente Virtual de
Aprendizagem, para se ter todas as informacgdes necessarias do seu curso.

A percepcéo do aluno com o mercado de trabalho e a relagdo do Uniitalo com o
mercado aponta para 50% dos alunos satisfeitos.

Esse ano iniciamos uma parceria do Curso de Enfermagem com a Rede AMIL.
Essa parceria amplia os campos de estagio e a contrapartida é o oferecimento
de cursos de Capacitacdo e pés-graduacdo aos funcionarios da Amil.

A comunicagdo do Uniitalo com as empresas ao torno precisa ser fortalecida.
Essa Comissdo sugere que se intensifique as acfes da Estacdo Estagio-
Emprego para que ampliemos nosso conceito e inser¢cdo dos alunos no mercado
de trabalho.

Outra forma importante de comunicacao oferecida ao aluno fora da IES, é o
Ambiente Virtual de Aprendizagem, onde o aluno tem contato com os temas
abordados em aula, exercicios de reforco, esclarecimento de duvidas e contato
com bate-papo.

Dessa forma, temos a intencdo de estar em contato com o aluno 24 horas por
dia, na média de sua necessidade.

Nesse sentido, 50% dos alunos se dizem satisfeitos com o AVA. Relacionando
esse tema com o0 ano anterior, verificamos que houve uma sensivel melhora,
pois a adaptacdo ao sistema foi lento, 0 que ocasionou insatisfagdo no corpo
discente.

Sob a ética docente, observando-se no gréfico referente com a preocupacédo do
aluno no mercado de trabalho, percebe-se que o docente entende que o0 aluno
consegue uma relacdo no mercado, sendo aceito nas empresas e instituicdes, o
gue nos remete a percepcao da IES pela comunidade em geral. Esse ponto de
vista é notado por 92% dos docentes.

A criacao da Estacdo estagio-emprego pretende aperfeicoar essa aproximacgao
e promover a contribuicdo da IES na sociedade brasileira.

N&o basta inserir o aluno no mercado de trabalho. Mas, muito importante se faz
acompanhar o egresso na sua vida profissional e social. Nesse sentido, observa-
se que 67% dos docentes entendem que ha preocupacdo do Uniitalo com o ex-
aluno.
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Essa Comissdao recomenda um aperfeicoamento do programa “Alunos para
Sempre”, que procura acompanhar e dar suporte ao ex-aluno.

Analisando-se a posicéo explicitada pelos colaboradores, observa-se que a nota
obtida pelos meios de comunicacdo estabelecidos entre os funcionarios e a
gestdo esta com 49% na nota 4, relacionado a bom.

Na opinido discente, no tema ‘estagio’, espera-se que o atendimento de estagios
seja aperfeicoado a partir da criagdo, como ja dito reiteradas vezes, da Estacdo
Estagio-Emprego.

34% dos alunos se dizem satisfeitos com o atendimento de estagio. Nao se pode
esquecer que nem todos os alunos tém interesse em estagio, pois depende do
curso e semestre no qual esta matriculado. Os cursos de licenciatura e Bacharel
e Saude somente podem ter estagio a partir da segunda metade do curso.

Apenas 22% dos alunos nao sabe a quem se dirigir no ambito pedagdgico. Esse
atendimento se faz pelas coordenacdes de curso e supervisores de Estagio,
TCC, Projetos Interdisciplinares, enfim, todos os professores e disciplinas
relacionados ao académico do aluno.

O Uniitalo se preocupa com o discente e disponibiliza o atendimento de
coordenadores sem horario marcado, para que o aluno tenha acesso facilmente.

Em relacdo ao atendimento no setor administrativo, o discente encontra maior
resisténcia na obtencdo de esclarecimentos. Nosso “gargalo”, como sempre
reiteramos em nossos apontamentos, se da na Central de Relacionamento. E o
local central de atendimento dos alunos e muitas vezes, por desconhecimento
do proprio aluno, ele quer resolver questdes financeiras ou pedagdgicas na
Central. O que, na verdade, s6 vem a descaracterizar sua fungdo e gerar
reclamacéo do aluno.

Nesse sentido, verifica-se que 35% dos alunos ndo sabem a quem se dirigir nas
pendéncias administrativas.

A preocupacao da IES nesse quesito, fez com se criasse no ano de 2015 o
Departamento de Retencéo. Esse departamento foi formado por professores de
todas as areas e que pudessem ingerir as questbes pedagogicas e,
principalmente, questdes administrativas e financeiras.

Uma grande maioria, 65% dos alunos se dizem satisfeitos com o atendimento as
suas demandas no Uniltalo. Verifica-se que as questdes econdémicas,
decorrentes da crise que atravessa 0 pais, ndo podem ser creditadas a nossa
falta de atendimento.
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Infelizmente, o fechamento abrupto do FIES trouxe uma dificuldade ao aluno em
obter financiamento para seus estudos e muitos tiveram que adiar o sonho de
possuir um diploma de Ensino Superior.

Podemos concluir que a A IES tem procurado oferecer cursos de reciclagem e
treinamentos aos professores sistematicamente. Realizamos no més de outubro
0 1° Encontro de Pedagogia Ativa do Uniitalo, com a participacéo de professores
de outras instituicdes e apresentacfes tematicas de nossos professores.

Nas questbes de acompanhamento aos alunos com dificuldades é preciso que
a IES tenha um olhar mais especifico e, nesse sentido, a cultura do Ambiente
Virtual de Aprendizagem precisa ser implementada.

Ao analisarmos a comunicacdo com a sociedade, em especial a comunicacéo
interna, sabe-se que ha problemas na continuidade da informacdo. Mas o
departamento de marketing tem atuado na qualidade das informacdes internas,
através de folders, faixas, cartazes, wattsapp, facebook, AVA, torpedos e
comunicados em sala lidos pelo professor.

A formacé&o educacional pregressa do aluno €, talvez, um dos pontos nevralgicos
na politica de atendimento, pois a grande maioria dos graduandos, no periodo
inicial, carece de uma série de pré-requisitos necessarios a um bom
desempenho nos estudos. Assim, sdo efetuadas, uma série de medidas de
atendimento frente as necessidades variadas dos discentes. Para tanto, sao
desenvolvidas estratégias na solugdo das dificuldades que, eventualmente
ocorram no processo de ensino-aprendizagem.

A coordenacéo de cada curso de graduacao atende aos alunos com problemas
pessoais, dedicando-se, na medida do possivel, a buscar solu¢des e encaminhé-
los aos setores devidos: psicopedagoégico, NUPI, NOC, administrativo,
secretaria, financeiro entre outros.

4.4 EIXO 4 - Politicas de Gestao
(Dimenséo 5 - Politicas de Pessoal)
(Dimenséao 6 — Organizacéao e Gestéo da Instituicao)

(Dimenséo 10 — Sustentabilidade Financeira)
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Analisando-se as respostas obtidas pelo corpo docente, como se observa na
guestdo sobre a carreira profissional, verifica-se que 52% dos professores
entendem que ha orientac8es suficientes sobre o Plano de Carreira Docente.

O RH ofereceu orientacéo aos professores acerca do Plano de Carreira, no ano
de 2015. Acontece que os professores horistas, que ficam pouco tempo na IES,
nNao se interessam na participagcdo nessas reunides, muitas vezes.

De qualquer forma, é um ponto que essa Comissao vem apontando ha tempo,
como um quesito com fragilidade e que precisa ser sanado.

No aspecto sobre o recebimento de orientacdes, treinamento ou mesmo apoio
operacional, 30% dos docentes informam que recebem treinamento em suas
areas de atuacao.

Diante dessa informacédo, o ano de 2016 pretende oferecer aos docentes mais
capacitacao profissional, oficinas e treinamentos para que o docente possa estar
pronto para os novos desafios que a escola do século XXI apresenta.

Do ponto de vista docente, a maioria dos professores n&do reconhece 0s
beneficios recebidos de qualidade a altura de seu merecimento.

Apenas 12% consideram que os beneficios recebidos sao bons. Na verdade, o
Plano de Saude apresenta bastante reclamacdo em relacdo a qualquer outro
beneficio.

Entre os colaboradores, 58% acreditam que recebem informacdes suficientes
sobre o Plano de Carreira.

Da mesma forma que na acdo docente, o RH implementou reunibes de
esclarecimento acerca do tema.

Essa comissao ja recomendou em anos anteriores a fragilidade dessa tematica
entre os funcionarios.

Nas questdes referentes a gestdo das atividades profissionais, 79% dos
colaboradores concordam que ha atividade colaborativa entre os colegas, a fim
de superar obstaculos encontrados no trabalho.

Apenas 58% dos colaboradores afirmam que recebem treinamento periodico
sobre sua fungéao.

Nesse tema, temos passado por questdes econémicas do pais que tém dado um
freio nos investimentos técnico-profissionais. De qualquer forma, procura-se
atender, na medida do possivel, as necessidades demandadas da fungao.
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Entre os colaboradores, 82% afirmam que os critérios de avaliacdo de
desempenho sao transparentes e, ao mesmo tempo, pode-se entender que 0s
colaboradores entendem as a¢0es de seus superiores.

Com o dinamismo e mudancas da realidade social brasileira, o colaborador &
estimulado e desafiado constantemente a fim de resolver problemas no seu dia
a dia profissional.

Em se tratando de organizacao e gestao, o trabalho de lideranca exercido pelos
gestores é bem identificado por 90% dos colaboradores. Os funcionarios
afirmam que conhecem as metas a serem alcancadas pelo seu departamento.

Pode-se observar, também, que todos afirmam gue seus setores cumprem 0s
prazos corretamente. Mas, sabemos que uma parte, 24%, tem consciéncia que
nem sempre 0S prazos sao rigorosamente cumpridos, o que é muito natural,
muitas vezes em funcao do acumulo de servico e tarefas.

Verifica-se que apenas 6% dos colaboradores afirmam quer ndo conhecem a
estrutura hierarquica do Uniltalo. Cabe esclarecer que pode-se ter esse
desconhecimento em alguns setores da IES, uma vez que houve uma alteracao
hierarquica da gestdo administrativa.

Por outro lado, 94% dos funcionarios concordam que é clara a estrutura
hierarquica da IES. Sem duvida, os gestores circulam pela IES, fazendo-se
conhecer também através de seus comunicados internos.

As politicas de gestédo institucional se baseiam na possibilidade de ascenséo
profissional de seus colaboradores. Mas, 44% apenas deles concordam que ha
a oportunidade de se apresentar sugestdes de crescimento e aprimoramento na
gestao institucional.

Nesse sentido, essa comissdo sugere que se estabelecam critérios mais claros
para que todos tenham acesso ao crescimento profissional e institucional.

O espirito empreendedor faz parte da maioria dos colaboradores do Uniitalo.
97% dos funcionarios buscam espontaneamente novas possibilidades para seu
desenvolvimento profissional.

A maioria dos colaboradores, ou seja, 71% afirmam que encontram
oportunidades de apresentar novos projetos no Uniitalo, relacionados & sua area
de atuacdao profissional.

Realmente, ha oportunidade para todos os funcionarios que queiram estar
contribuindo com a melhoria da gestao institucional.

O Uniitalo reconhece dentro de seu corpo de funcionarios, que todos tem
possibilidade de ascensdo. O Uniitalo oportuniza que seus préprios
colaboradores, que ocupam cargos mais simples, crescam e ocupem cargos de
chefia.
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Na questéao relacionada ao ambiente de trabalho, 92% dos colaboradores estéo
satisfeitos o clima organizacional da IES.

O relacionamento dos colaboradores, através de uma politica de gestédo onde ha
transparéncia na divisdo das funcdes de cada um, ajuda a criar o clima favoravel.

No sistema econdmico-financeiro atual do pais, a busca de ascensao social é
comum na vida dos brasileiros.

Nesse sentido, o aperfeicoamento, o crescimento e a propria formacédo
contribuem para que haja uma competicdo, muitas vezes saudavel, na busca de
promocao.

Entre os colaboradores da IES, 81% afirmam que estédo satisfeitos com o cargo
atual ocupado no Uniitalo. Essa postura apresentada corrobora com as politicas
de gestéo da IES.

Do ponto de vista do docente, apenas 39% afirma que sdo convidados a
apresentar sugestdes que contribuam na gestao institucional.

Pode-se deduzir, também, que as sugestdes apresentadas aos superiores
hierarquicos dos professores — os coordenadores, podem ser encaminhadas as
instancias superiores, mas que nao sao retornadas aos professores.

Dessa forma, percebe-se que ndo ha critérios claros na forma de como contribuir
na gestédo da IES.

A maioria dos professores, 61% afirmam que tém conhecimento sobre as
decisdes do Colegiado (gestores).

Mas somente 23% tém conhecimento pleno das decisdes tomadas. Essas
informacdes séo vitais aos professores, no tocante a atualizagdo curricular e o
plano de metas. O PDI e as acdes dos gestores deveriam ser de pleno
conhecimento da maioria absoluta dos professores, pois que operacionaliza as
metas sao os docentes.

Essa comisséo sugere que se faga uma ampla divulgagao do PDI para que os
professores possam contribuir na operacionalizacdo das metas ora
estabelecidas.

Fazendo-se uma analise dos relatérios de anos anteriores, comparados a esse
ano de 2015, observa-se que ha uma melhora significativa no esclarecimento
aos docentes acerca dos critérios para apresentacdo de propostas para a pos-
graduacéo.
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Ao se analisar a questdo da sustentabilidade financeira, entre os docentes,
observa-se que 97% afirmam que recebem seus salérios em dia. Ha uma politica
da IES em manter seus compromissos financeiros em dia.

Observando-se por esse lado, € muito importante para um projeto de futuro
dentro da atividade indicada pela IES em manter seus compromissos
financeiros, bem como os de investimento.

J4, ao se observar as respostas sobre os custos do curso, 85% dos docentes
afirmam que ndo tem o conhecimento de como s&o os custos de seus curso. A
politica de uma IES privada, ndo passa pela aprovacdo ou ndo, dos docentes
guanto aos investimentos financeiros para as diferentes areas de acgéo, quer
ensino, pesquisa e extensao.

Bem como os docentes, 97% dos colaboradores afirmam que recebem seus
salérios dentro do prazo legal.

Observando-se a politica de remuneracao, temos que 90% dos funcionarios
técnico-administrativos reconhecem que os colaboradores com melhor formacao
recebem salarios melhores. Nesse sentido, observa-se uma politica adequada
de remuneragdo da IES, tornando sua sustentabilidade financeira perceptivel
para essa Comissao.

Ao se tratar das prioridades de investimento da IES, 84% dos colaboradores
afirmam que estas estéo de acordo com as necessidades do Uniitalo.

O PDI aponta as prioridades de investimento a curto e médio, bem como a longo
prazo. Essa comissao sugere que se organize espacos para que tanto os
professores como 0s colaboradores possam opinar nos investimentos a serem
feitos na IES, para os proximos anos e PDI.

Apesar do esfor¢o da Reitoria, com as mudancas nos quadros do setor de RH
para que haja uma superacdo nas dinamicas de contratacdo e alteracdo do
quadro de carreira, ainda se observa uma fragilidade na questdo dos Planos de
Carreira institucionais.

4.5 EIXO 5 - Infraestrutura Fisica

(Dimenséo 7 — Infraestrutura Fisica)

Primeiramente, sdo apresentados dados obtidos do corpo docente.

Para se avaliar a infraestrutura dos equipamentos e espagos utilizados pelos

alunos, temos que fazer a separacdo dos espacos utilizados para cada curso.
116



UNIFZALD

CENTRO UNIVERSITARIO iTALO BRASILEIRO

Se observa no grafico que as respostas: “ndo sei avaliar’ sdo pertinentes aos
docentes que néo utilizam esses equipamentos.

Assim, verifica-se que a piscina gerou o maior grau de insatisfacdo, uma vez que
tivemos um problema de vazamento e a mesma ficou desativada no segundo
semestre de 2015.

A avaliagdo de maior indice positivo se deu no teatro, com 52% de satisfacao
entre os docentes.

J& no quesito relacionado ao espaco x n° de alunos, percebe-se que 68% dos
docentes afirmam que o espago disponibili8zado para suas aulas esta adequado
em relacdo ao numero de alunos.

Mas, deve-se considerar que 21% afirmam que ha uma necessidade de
adequacao dos espagos, muitas vezes por classes numerosas.

Ja os equipamentos disponibilizados na sala de informética, sdo avaliados de
forma adequada por 40% dos docentes. E 22% dos docentes afirmam que os
laboratérios sdo inadequados para suas atividades docentes.

Essa comissao sugere que se faca um levantamento por parte do setor de Tl no
sentido de se verificar as necessidades dos professores, para que se garanta
praticas docentes adequadas e se efetive 0 processo de ensino-aprendizagem.

As aulas préaticas sdo componentes de alguns cursos oferecidos pelo Uniitalo.
Em relacdo aos equipamentos utilizados nas aulas praticas em relacdo ao
namero de estudantes, observa-se que 38% dos docentes consideram
adequado.

17% dos docentes consideram inadequados o niamero de equipamentos. Ha
uma previsdo do Uniitalo em readequar e reequipar os laboratérios da area da
Saude, para que o atendimento aos discente seja satisfatorio.

No tocante a biblioteca, verifica-se que 56% do docentes consideram 0 acervo
atualizado. Com a aquisicdo de softwares especificos para a biblioteca, para
acervo, controle e divulgagdo, o material ficou mais facil de ser consultado e
disponibilizado ao aluno.

Na parte da infraestrutura, relacionada aos recursos tecnoldgicos, os docentes
sugerem varias adequacdes. 61% apontam que o sistema de som deveria ser
instalado em todas as salas de aula, facilitando a projecéo de filmes com som, e
microfones aos docentes. 43% dos docentes necessitam de softwares
especificos para seus cursos. Essa comissdo sugere que se faca um
levantamento pela biblioteca dos softwares necessarios para aquisicao junto
com o departamento de TI.
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Percebe-se que ha uma necessidade de investimento urgente no setor de
tecnologia, em relacéo aos cabos VGA (43%), implantacdo de computadores da
IES nas salas de aula (43%), uma vez que é o préprio professor que leva seu
computador pessoal, implantacdo de lousa digital (33%), uma vez que
oferecemos curso de formacao de professores, cursos de tecnologia.

Do ponto de vista dos funcionarios técnico-administrativos, podemos afirmar
gue, em relacdo aos servicos e assisténcia disponiveis aos funcionérios, o
atendimento da TI foi bem avaliado por 92% dos funcionarios técnico-
administrativos.

Outro aspecto bem avaliado foi o de atendimento dos funcionarios da
manutencdo, com 90% de aprovacao.

O item pior avaliado refere-se a comunicacao interna. Acreditamos que com a
troca de sistema do WAE para o ORION, essa dificuldade seja sanada.

Somando-se as respostas de docentes e técnico-administrativos, observa-se
gue o ambiente externo realmente agrada ao colaborador. EM S&o Paulo, termos
um ambiente com plantas, arvores, pavdes, peixes e areas de descanso,
realmente sdo importantes, avaliado como bom/étimo por 77%.

O estacionamento € o pior item avaliado pelos colaboradores e docentes. 44%
informa que o estacionamento é ruim/péssimo. Os funcionarios e professores
tém que pagar igual aos alunos. E o estacionamento ndo é coberto, e o chéo de
terra, o que cria pocas e lama. Essa comissdo sugere a implementacdo do
estacionamento e cobranca de valor reduzido aos funcionarios.

Verifica-se que o funcionario tem wuma avaliacio melhor e uma
atencao/percepcdo melhor em relacdo ao professor, quando se avalia 0s
materiais, servicos e instalaces de apoio ao aluno. O ambiente externo continua
sendo o primeiro lugar na satisfacdo tanto de docentes (77%), como na opinido
dos funcionérios (81%).

Os funcionarios indicam que ndo ha refeitorio para alunos, mas sabe-se que ha
0 atendimento por restaurantes e lanchonetes.

O pior item avaliado no atendimento ao aluno continua sendo o estacionamento,
conforme relatado anteriormente.

A conservacgdo do campus é bem percebida por todos os colaboradores (técnicos
e docentes), mas os técnicos-administrativos tem uma avaliacéo alta (notas de
8 a 10) por 88% dos entrevistados.
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Somando-se as respostas de colaboradores e docentes, tem-se que o maior
problema de conservagcdo/manutencéo e/ou falta de equipamentos se faz nos
banheiros.

Essa comissao ja alertou sobre a necessidade de adequacéo dos banheiros da
IES a toda comunidade académica. Em julho/2015, essa comissao visitou todos
0s espacos da IES, tirou fotos e apresentou um relatério detalhado de todos os
espagos e/ou equipamentos que necessitam manutencao. Inclusive, no relatorio
apresentado a Mantenedora, Reitoria e Diretoria Administrativa, apontou a
necessidade urgente de reforma e manutencao dos banheiros.

Os docentes reclamam mais da conservagao dos banheiros, enquanto 0s
técnicos-administrativos tem sua maior queixa dos espacos fisicos nos
equipamentos quebrados. Mas, sem duvida, os banheiros refletem a principal
reclamacao.

Ainda a IES tem problemas relatados na iluminacdo, sinalizacdo falha no
campus, falta de pintura e vidros.

Passemos a analisar as respostas obtidas do corpo discente em relacdo a
infraestrutura da IES.

Observa-se que 35% dos alunos preferem o Uniitalo em funcdo dos espacos de
socializacdo que o campus oferece. 20% dos discentes reconhece a beleza
arquiteténica e do verde do campus.

Considera-se que 81% dos discentes avaliam de forma boa/étima a conservagéo
do campus.

Essa avaliacdo é coerente com a avaliacdo dos docentes e técnicos-
administrativos.

Ao serem questionados sobre o maior problema de conservagcédo do campus,
observa-se que 40% dos discentes relatam problemas nos banheiros. Como a
avaliacado se deu em més de verdo, quente, a avaliagdo sobre a ventilacdo das
salas de aula também inspira cuidado.

88% dos alunos consideram excelente/bom o uso de recursos audiovisuais e
tecnoldgicos no curso em que estdo matriculados.

A IES tem investido na manutencdo dos equipamentos audiovisuais e 0S
professores tém passado por treinamentos e oficinas que ajudam a otimizar a
utilizacao desses recursos nas aulas.

Conforme se verifica a opinido discente em relacéo a biblioteca, percebe-se que
53% dos aluno a considera atualizada. Mas, 21% afirmam que, apesar de
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atualizado, ndo conseguem ter acesso ao material dela. Com a implementacgéo
de softwares, espera-se que o atendimento seja mais eficaz.

Na questdo referente a utilizacdo de equipamentos ou materiais nas aulas
praticas, 53% dos discentes afirmam que estes sdo em gquantidade e qualidade
adequadas ao numero de estudantes.

Concluindo, de maneira geral, pode-se afirmar que ndo h& problemas
significativos no espaco fisico. A disponibilidade de rede Wifi tem sido uma
preocupacdo da Mantenedora, e estramos trabalhando nesse sentido. Foram
feitos investimentos em cabeamento, roteadores e demais necessidades.
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE

Estéo identificadas nos quadros a seguir, a sistematizagcéo das potencialidades,

bem como das fragilidades da IES.

A Comissao Propria de Avaliacdo aponta de forma objetiva, as questdes mais
relevantes destacadas no presente relatorio, a fim de otimizar as ac¢des que
serdo cobradas durante o préximo ano. E, que também, seréo alvo de avaliacdes

e reavaliacdes, para que possamos proceder aos ajustes necessarios.

Por outro lado, essa comissdo sempre obteve total apoio da Mantenedora e da
Reitoria, na busca de solucdes e inovacbes. E isso, é fundamental para

seguirmos em frente.

EIXO | = PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

PONTOS POSITIVOS
- Reorganizacdo De metas com base no PDI
- Reorganizagéo das avaliagdes, inclusive da CPA

- Aplicagéo de instrumentos variados para coleta de dados institucionais

PONTOS NEGATIVOS

- Falta de acbes vinculadas aos resultados obtidos

SUGESTOES

- Buscar apoio da Vice-Reitoria para operacionalizagcéo das avaliacoes.
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EIXO Il - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

PONTOS POSITIVOS

- Os atores da IES reconhecem o papel do Uniitalo na sociedade e a

mobilizacdo da IES em torno da misséo.

- Grande parte dos discentes ndo abandonaria a IES por questdes de

localizac&o e preco. Percebe-se a fidelidade.

- Busca de novos financiamentos para garantia de estudo aos menos
favorecidos
- Estabelecimento de novas parcerias para estdgio e implementacédo

educacional

PONTOS NEGATIVOS
- O Uniitalo ainda n&o tem seu nome reconhecido como uma |IES de qualidade

- Falta de visibilidade da IES nas acdes sociais.

- Nao ha envolvimento de todos os cursos nas agdes sociais.

SUGESTOES
- Retomada das pesquisas de egressos
- Implementac&o do marketing junto ao conceito UNHTALO.

- Descrever e consolidar os programas de responsabilidade social e melhor
divulga-los entre a comunidade académica e geral.
- Manter o foco das comunidades regionais nos cursos oferecidos.

- Envolver a participacdo docente nas acoes.
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EIXO Ill - POLITICAS ACADEMICAS

PONTOS POSITIVOS

- Ponto forte da IES é a imagem do professor

- Percepcéo da sociedade do valor da IES.

- Melhoria de oferecimento de atividades de extensé&o

- Revista de Pesquisa com nota Qualis B

- Melhoria do atendimento na Central de Relacionamento

- Criacéo da Estacao Estagio-Emprego

PONTOS NEGATIVOS
- Desconhecimento da P6s-Graduacao da IES.
- Nao ha projetos de atendimento a comunidade carente.

- Acesso via digital ainda é precério

SUGESTOES

- Implementar as visitas técnico-profissionais

- Promover aces integradas entre disciplinas — interdisciplinaridade

- Vincular o aluno egresso com projetos da pés-graduacao

- Ampliacdo da acao digital.

- Aperfeicoar o Portal como veiculo de comunicacdo com a IES.

- Criar novos mecanismos de atendimento ao discente online.
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EIXO IV — POLITICAS DE GESTAO

PONTOS POSITIVOS

- Funcionérios satisfeitos de forma geral com a IES
- Conhecimento de metas profissionais

- Conhecimento de metas pelos atores.

- Equilibrio financeiro

- Diversas politicas de crédito estudantil, como FIES, descontos por convénios.

PONTOS NEGATIVOS
- Falta de amplo conhecimento do Plano de Carreira.

- Pouco envolvimento dos atores, como professores e funcionarios nos

projetos e direcionamento dos investimentos.

SUGESTOES

- Criar espagos para esclarecimento do plano de carreira docente e técnico-

administrativo.

- Melhoria dos beneficios aos funcionarios e aos professores
- Criacao de espacos para contribuicdo na gestao

- Horizontalizar a hierarquia, facilitando o acesso a gestao.

- Criar e reorganizar as metas a curto, médio e longo prazo.

- Estabelecer mecanismos de controle para as metas.
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EIXO V — INFRAESTRUTURA

PONTOS POSITIVOS
- Manutencéao de equipamentos e espagos com mais sistematizacao
- Melhoria nos servigos de atendimento aos atores de forma geral da IES

- Valorizacéo das éareas de convivéncia.

PONTOS NEGATIVOS
- Todos atores recorrem em reclamar dos banheiros
- Estacionamento precario

- Falta de rede, precariedade de sistema e WiFi

SUGESTOES

- Criacdo de mecanismos efetivos de checagem das salas de aula e espacos
fisicos da IES

- Melhora do estacionamento

- Criacdo de mecanismos de manutencao dos banheiros, reforma de vestiarios

e construcdo de novos banheiros
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A premissa para o planejamento bem sucedido € a avaliagdo dos processos e
dimensbes as quais se pretende organizar. Assim o diagnostico realizado e
sistematizado no presente relatério visa possibilitar ajustes em seus mecanismos

intrinsecos, até a reelaboracdo de metas no PDI.

Como ja mencionado anteriormente, a CPA conta com total apoio da Reitoria e
Mantenedora para que esse processo longo e continuo possa atender as
demandas da sociedade e em especial & comunidade académica.

Mas, ndo se pode avaliar fora de um contexto académico e social, vinculando,
ainda o momento socioecondémico do Pais. Observa-se na sociedade, a crise
institucional pela qual nosso governo vem atravessando, comprometendo varias
acdes no campo educacional. O corte abrupto do FIES, fez com que a IES

tomasse medidas de autopreservacao, cortando investimentos importantes.

Portanto, essa avaliacdo em especial reflete a situacdo atual, e, entendendo a
sociedade de forma global e dinamica, reestruturamos novamente o0s
instrumentos avaliativos. Aperfeicoamos o0 instrumento avaliativo para o0s
funcionarios técnico-administrativos; reestruturamos o questionario docente e o
guestionario ao discente. Contamos com a colaboracdo da empresa Instituto

Data Popular na conducéo da avaliagcao institucional global.

Esse ano de 2015, fizemos novamente a pesquisa de senso educacional, que
se repete a cada dois anos. Tracamos o perfil do aluno, o mais completo
possivel, para que possamos, através de suas respostas, seus anseios e

perspectivas, contribuir com sua formac&o e de uma sociedade justa e ETICA.

Diante do quadro ora tragado, sO nos resta afirmar com toda convic¢ao que o
UNIITALO vem cumprindo sua missdo perante a sociedade e, ainda, vem
substituir o Estado, no campo educacional nas regides do entorno mais carentes,

gue néo recebem o apoio do Estado que € um dever politico e social.
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Essa superacdo da qual falamos, € conquistada na medida em que atende ao
aluno de baixa renda com mensalidades cabiveis, visto que acesso ao ensino
superior publico é inviavel e inacessivel por parte do egresso de escola publica,

como nossos discentes.

Pode-se dizer que consolidamos a avaliacao institucional discente, uma vez que
temos a adeséao de praticamente 50% de todo o corpo discente. Como amostra,

€ muito mais significativa essa adesao.

Bem, para a elaboracao do relatério final de avaliag&o institucional, obtivemos a
colaboracéo de todos os atores educacionais: gestores, corpo docente, corpo
discente e corpo técnico-administrativo. Cabe aqui salientar a oportunidade que
a Reitoria, Diretoria Administrativa, Marketing e Vice-Reitoria nos deu em

valorizar e apoiar a realizagdo das avaliagoes.

Espera-se que possamos ter contribuido para que 0s caminhos a serem
percorridos sejam menos aridos em funcao do tratamento dos dados aqui obtidos
e analisados. Os pontos criticos, como os bem sucedidos e as fragilidades,
possam ter um destino eficaz, seja por novas metas redesenhadas ou por
cumprimento das sugestdes ora apresentadas. Toda a agcéo deve ser conjunta,
na medida que a unido pode superar com amis eficacia os obstaculos

encontrados.

Além dos departamentos ja citados, queremos explicitar a voluntariedade do
corpo docente e discente, bem como dos técnicos-administrativos que

contribuiram para a constru¢éo de um Uniitalo melhor, e preparado para 2020!
As principais reflexdes que devemos nos permitir referem-se a:

a) a consolidacao da avaliacao institucional como meio de contribuicdo para a

gualidade do processo de ensino-aprendizagem;

b) ressignificacdo dos processos avaliativos como sendo altamente importantes

e essenciais;
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c) divulgacdo e contribuicdo para as tomadas de decisdo quanto as reais

necessidades e anseios da comunidade académica; e, principalmente,

d) permeabilidade na reestruturacao de metas a partir de dados consolidados;

CPA — Comisséo Propria de Avaliacéo,

Coordenadora: Prof2. Ms. Claudia Stefanini
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