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Para reflexdo antes de iniciarmos...

Como poderiamos dizer? Estamos com a corda toda! Muitos desafios, muitas
oportunidades.

No6s da CPA passamos por muito trabalho nesse ano e, nesse contexto, por
muito amadurecimento. Afinal, foram oito Comissdes de Avaliagcédo in loco, o
gue nos permitiu um olhar mais préximo das questdes avaliativas e da busca

da qualidade.

Para que consigamos transformar, precisamos de muita dedicagéo. Todos nos
sentimos o peso do trabalho e a busca incessante do convencimento, da

preocupacao, dos detalhes.

O envolvimento com os colegas e as explicacdes sobre a importancia da CPA

fazem parte da sensibilizacdo da importancia da Avaliac&o Institucional.

Nesse sentido, o respaldo e a confianca da Mantenedora e da Reitoria nas
acOes e decisdes da CPA nos fizeram caminhar com confianca e determinacao

no sentido de qualificar ainda mais nossas avaliacdes.

Reestruturamos as formas de aplicacdo dos questionarios, atentamos para as

campanhas de sensibilizacdo e coleta de dados.

E, com certeza, temos a consciéncia que muito ainda temos a fazer e que
poderemos sim fazer a diferenca, com vistas a qualidade de atendimento e de

ensino.

Boa leitura e boa reflexao!
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1 INTRODUCAO

1.1 Dados da Instituicao

Imprescindivel contextualizar o UNIITALO no seu processo histérico, uma vez
gue tantas mudancas se fazem presentes. Nao se pode apenas apresentar um
relatério de benfeitorias e situacbes problematicas sem antes ter uma analise

competente do histérico institucional.

O Centro Universitario italo Brasileiro, UNITALO, através do IEPAC —
Instituicdo Educacional Prof. Pasquale Cascino, completa 65 anos de
existéncia no proximo més de janeiro de 2014. No seu percurso, iniciou suas
atividades na area de Datilografia, aprimorou-se pelo Ensino Formal, instituindo
0 antigo Primario, e, em 1972, com a experiéncia e tradicdo conquistada desde
sua fundacdo em 1949, ingressa no ensino superior, obtendo autorizagao para
funcionamento da Faculdade italo Brasileira, com os dois primeiros cursos de
graduacédo: Administracdo e Ciéncias Contabeis. Esses cursos foram
reconhecidos, pelo Governo Federal, em menos de quatro anos, fato inédito, a

época.

Em 1994, a IEPAC deu inicio a mais um projeto de expansdo adquirindo o
imovel localizado na Avenida Jodo Dias, 2.046, no bairro de Santo Amaro, em
area de 20.000 m2 e abrigando, salas de aula, biblioteca, piscina, laboratorios,
ginasio poliesportivo e o0 Teatro Paulo Autran, constituem um Centro de
Educacao e Cultura, destinado ao ensino e aperfeicoamento das ciéncias e das
artes. Em 1997 instalou no novo campus o0 Ensino Médio. Obtendo autorizacéo
de funcionamento, ao longo de 1998, instalou, ja em 1999, os cursos de
graduacdo em Pedagogia, Secretariado Executivo Bilingte, Educacéo Fisica e

Fisioterapia.

No ano em que completou seu 57° aniversario de existéncia, por meio da
Portaria MEC n° 1.697/2006, publicada no DOU de 16/10/2006, a Faculdade
italo Brasileira é transformada em Centro Universitario, passando a denominar-

se Centro Universitario italo Brasileiro (UNITALO).
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Depois de atingido o patamar de Centro Universitario, por meio de resolucdes
internas, colocou em prética, nos anos de 2007 e 2008, os seguintes cursos:
Artes Visuais (Licenciatura), Filosofia (Licenciatura), Geografia (Licenciatura),
Letras (Licenciatura), Servico Social (Licenciatura), Sociologia (Licenciatura),
Educacéo Fisica (Bacharelado), Teologia (Bacharelado), Gestdo de Marketing
(Tecnologia), Gestdo de Financas para Pequenas e Médias Empresas
(Tecnologia) e Gestao de Estabelecimentos Comerciais (Tecnologia).

Nome da IES: Centro Universitario italo Brasileiro

Cédigo: UNI ITALO — 0206

Caracterizacdo da IES: Instituicao Privada sem Fins Lucrativos
Estado: Sao Paulo Municipio: Sado Paulo

Estrutura Académico-Administrativa
Dr. Marcos Vinicius Busoli Cascino Chanceler

Prof. Dr . Marcos Antonio Gagliardi Cascino  Reitor

Prof. Ms. Joao Antonio Sardelli Neto Pré-Reitor Financeiro
Prof. Dr. Luiz Carlos Pereira de Souza Pré-Reitor Académico
Alfredo Grimaldi Diretor de Rel. Internacionais

1.2 Composicao da CPA

Prof@ Claudia Stefanini Coordenadora

Prof2 Ana Carolina Siqueira Zuntini Docente Saude

Prof. Milton Del Rio Blas Docente Negocios (Ad-roc)
Prof2 Sandra Regina Maia Docente Tecnologicos
Prof2. Sueli Pitta Docente Educacao

Prof. Carlos Xavier Docente Negdcios

Prof. Marcial Ribeiro Chaves Técnico- Administrativo
Bruna Simdes Flor Sociedade Civil

Nayane Barros Discente (Ed. Fisica)
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1.3 Planejamento estratégico de autoavaliagdo

O presente relatério € formado pelas avaliagcdes realizadas no ano de 2014,
com a aplicacdo de instrumentos avaliativos aos discentes, aos docentes e aos
funcionarios técnico-administrativos. Foram aplicados em momentos diferentes:
questionério discente em maio/14; questionario docente em outubro/14 e

guestionario técnico-administrativo em dezembro/14.

A elaboracdo do relatério se deu em janeiro de 2015 e as devolutivas aos
atores envolvidos se deu separadamente por segmentos, logo em seguida ao
periodo de aplicacdo dos questionarios. Ou seja, apdés a aplicacdo de cada

instrumento, ja oferecemos a devolutiva as partes.

Apenas a consolidacéo final dos dados se deu no inicio desse ano.
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2 METODOLOGIA
2.1 Universo e amostra

O universo da pesquisa sao todos os membros pertencentes ao Centro
Universitario italo Brasileiro — UNIITALO, formado pelos alunos dos cursos de
graduacdao e tecnoldgicos; pelos docentes de todos os cursos; e pelo corpo de

funcionarios técnico-administrativos que trabalham na IES.

Quanto a amostra, a pesquisa contou com respondentes tendo o carater
voluntario, ou seja, todos foram convidados e estimulados a responder, porém
nao foi obrigatério. Devido ao carater an6nimo, ndo houve um controle efetivo
de quem respondeu, nem mesmo a preocupacado com a proporcionalidade de
respondentes por setor.

Nesse sentido, obtivemos o0s seguintes numeros: 4843 alunos; 131
professores; e 69 funcionarios administrativos.

TOTAL DE ALUNOS

B N3o participaram
B Respondentes

44%

56%
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TOTAL DE PROFESSORES

B N3o participaram

M Respondentes

TOTAL DE FUNCIONARIOS

B Nao participaram

M Respondentes

As amostras foram coletadas através da Plataforma Google Forms, apoiado no
Google Drive, disponibilizado a todos os alunos, no periodo de 02 a 15 de maio
de 2014, com um total de 4843 alunos distribuidos nos cursos de graduacéo,

com uma média de 45% de respostas por curso, conforme tabela a seguir:
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CURSO RESPONDENTES | N°ALUNOS | PORCENTAGEM
Administracdo 712 1286 55%
ADS 329 498 66%
Artes Visuais 87 284 30%
Ciéncias Contabeis 362 727 49%
Educacao Fisica lic 340 1067 31%
Educacao Fisica bach 17 395 4%
Enfermagem 431 885 48%
Filosofia 57 115 49%
Geografia 112 251 44%
Gestao RH 451 847 53%
Gestéo Financeira 137 257 53%
Letras 68 179 37%
Logistica 144 301 47%
Marketing 226 428 52%
Pedagogia 655 1585 41%
Processos Gerenciais 159 267 59%
Radiologia 210 337 62%
Servico Social 331 695 47%
Teologia 15 43 34%
TOTAIS 4843 10447 45%

Em qual curso vocé esta matriculado(a)? Em qual curso voceé esta
matriculado(a)? Total de Respondentes (4843)
> 712

451

331
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Turno
® Madrugada
8%
m Manha
35% Noite
28% E Tarde

Qual(is) os cursos que vocé leciona no Uniitalo?

Administracao 37 28%
Analise e Desenvolvimento de Sistemas 11 8%
Artes Visuais 8 6%
Ciéncias Contabeis 21 16%
Educacao Fisica 21 16%
Enfermagem 21 16%
Filosofia 10 8%
Geografia 11 8%
Gestdo de Recursos Humanos 18 14%
Gestao Financeira 18 14%
Letras 8 6%
Logistica 16 12%
Marketing 17 13%
Pedagogia 25 19%
Processos Gerenciais 17 13%
Radiologia 12 9%
Servigo Social 15 11%

10
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Administracao
Andlise e Desenvo...
Artes Visuais
Ciéncias Contabeis
Educacao Fisica
Enfermagem
Filosofia

Geografia

Gestao de Hecurso...
Giestao Financeira
Letras

Logistica

Marketing

Pedagogia
Processos Gerenciais

Radiologia

Servico Social

o r 14 21 28 35 4z
Gestor de Departamento 2 3%
Departamento Secretaria 10| 14%
Departamento Central de Relacionamento 5 7%
Departamento Académico 1 1%
Departamento Audiovisual / bedel 2 3%
Departamento Biblioteca 5 7%
Departamento Financeiro 8 12%
Departamento Marketing 6 9%
Departamento NEAD / CPA / CEPES(q / Procuradoria Institucional / Ouvidoria 7 10%
Departamento RH / Rotinas Trabalhistas 0 0%
Departamento P6s-Graduacao 2 3%
Departamento Novos Negdcios 3 4%
Gestdo de Permanéncia 2 3%
Reitoria 1 1%
Enfermagem 1 1%
Almoxarifado 3 4%
TI 9 13%
Professor 2 3%

11
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2.2 Instrumentos utilizados

Para a obtencdo dos dados especificos para esse relatério, foi utilizado como

instrumento basico o questionario.

Foram construidos trés questionarios com perguntas abertas e fechadas, e
guestbes que mantém uma correlacdo entre si, observando-se as dimensdes

propostas pelo SINAES.

Sendo assim, o0s instrumentos foram construidos observando-se a
particularidade de cada universo, mas sem perder de vista as dimensfes a

serem observadas pelo SINAES.

O questionario utilizado com os discentes contou com 59 questbes abertas e

fechadas. Foram divididas em:
e Informacdes Profissionais
e Informacbes Académicas
e Informacbes de mérito das aulas
e Informacfes do Curso e Instituicao

Quanto as informacbes dos docentes, foi disponibilizado no site um
guestionario para avaliacdo Institucional pelos Docentes. Cada Docente teve

acesso ao guestionario aonde pode responder de forma anénima.
O questionario teve 64 questdes, abrangendo as seguintes areas:
e Informacdes do curso
e Informacfes da coordenacéao
e Questbes pedagogicas
e Informacdes do campus

¢ Informacgdes institucionais
12



UNIFTALD

CENTRO UNIVERSITARIO ITALO BRASILEIRD

As informagfes dos funcionarios técnico-administrativos foram obtidas apos

aplicacdo de questionario, contendo perguntas abertas e fechadas, pela

plataforma do Google Forms, sendo anénimo, acessado por e-mail.

O questionario contou com 28 perguntas, relacionadas as seguintes areas:

Informacgdes de infraestrutura
Informacgdes institucionais
Informacgdes funcionais

Informacdes gerais

Questionario DOCENTE:

Qual(is) os cursos que voceé leciona no Uniitalo?

No seu entendimento, o seu curso concilia os conhecimentos da éarea
(teorias, procedimentos, técnicas, instrumentos, etc.) com os temas gerais

e situacdes da realidade brasileira atual?
Como vocé avalia o nivel de exigéncia do curso?

Vocé considera que seu curso contribui para a aquisicdo de cultura geral
discute temas como: (analfabetismo, exclusdo social, desemprego,
discriminacéo, exploracdo do trabalho infantil, seguranca e criminalidade,

entre outros assuntos)?

Como vocé avalia a contribuicdo do curso para a formacgéo profissional do

aluno?

Vocé acredita que a Instituicio Uniitalo se preocupa com a colocacdo do
aluno no mercado, oferecendo oportunidades de emprego, selecdo e

estagios?

13
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Vocé tem sido desafiado por seus superiores a melhorar seu desempenho

com critérios transparentes?

Vocé recebe orientagdes, treinamento, bibliografia ou material especifico

como suporte operacional necessario para suas aulas?
Vocé se sente valorizado pelo seu Coordenador(a)?

A comunicacéo e a interacao entre professores, alunos e coordenacgao de

curso sao sistematicas e continuas.

Vocé recebe subsidios da coordenacao de seu curso para 0s seus alunos

desenvolverem competéncias e habilidades durante as aulas?
Vocé conhece as atividades desenvolvidas pela Coordenacéo do Curso?
Totalmente

Suas avaliacbes sdo diversificadas e adequadas aos objetivos de seu

curso, bem como as condi¢des dos alunos?

O tempo disponibilizado pelo Uniitalo para planejamento e reunibes

pedagogicas é adequado?

O horario disponibilizado por vocé para atender o aluno com dificuldades

pedagogicas é adequado?
Na sua opinido, a carga horéaria do curriculo pleno do Curso é adequada?

De modo geral, vocé acredita que o Uniitalo promove condi¢cbes de

trabalho suficientes para o bom andamento das atividades de ensino?

Quais sado os pontos que caracterizam para vocé uma aula ideal? Indique

até 2 principais)

Quais sdo os pontos no seu modo de entender, prejudicariam muito a

gualidade de uma aula? (indique até 2 tépicos)

No processo de ensino-aprendizagem, vocé diria que o aluno:

14
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Quando alguém tem dificuldade de acompanhar a matéria, vocé professor:

Quando vocé apresenta seu(s) plano(s)s de ensino, o faz nos seguintes
aspectos: objetivos, metodologias de ensino e critérios de avaliacao,
conteudos e bibliografia da disciplina?

Vocé solicita em sua(s) disciplina(s) a realizagdo de atividades de

pesquisa?

No seu curso vocé oferece orientagcbes e desenvolve atividades que

necessitem do uso da internet e biblioteca

Vocé indica aos alunos a Plataforma de Estudos como material de

estudo?
A(s) sua(s) disciplina(s) exigem algum dominio de lingua estrangeira?

Vocé tem disponibilidade para atendimento do aluno fora do periodo de

aula?
Com relacdo o campus que vocé trabalha, vocé diria que:
Quais problemas de conservacéo de espaco fisico sdo mais comuns:

Quanto as instalacfes / servicos de apoio ao professor, vocé diria que

estdo de acordo com suas necessidades:
Sala dos professores

Sala de descanso

Banheiros

Impresséo e reprografia

Secretaria manha

Secretaria noite

Alimentacéo (restaurante / lanchonetes)

15
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Armérios / escaninhos
Bedéis
Estacionamento
Seguranca

As instalacbes de laboratérios, os equipamentos, 0s materiais e 0s

servicos de apoio especificos do curso sdo adequados?

Como vocé caracteriza 0 uso de recursos audiovisuais e tecnoldgicos no

Seu curso?

Quais recursos tecnolégicos vocé acredita que poderiam ser

implementados no Uniitalo? (até 2 topicos)

Como vocé avalia o acervo da biblioteca, quanto a atualizacao pelas suas

necessidades?

O espaco fisico disponibilizado para suas aulas € suficiente para 0 niumero

de alunos?

Os equipamentos das salas de informatica atendem as suas necessidades

académicas?

Os equipamentos utilizados nas aulas praticas sdo suficientes para o

numero de estudantes?

A infra-estrutura disponibilizada para os programas de extensdo, como

laboratorio, biblioteca estdo adequados aos objetivos propostos?

A infra-estrutura disponibilizada para o desenvolvimento dos programas

de pdés- graduacao estdo adequados aos objetivos propostos?

A infra-estrutura disponibilizada para a pesquisa na divulgacdo dos

trabalhos dos pesquisadores estdo adequados aos objetivos propostos?

16
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Vocé tem conhecimento sobre os resultados da avaliagéo institucional
feita periodicamente pela CPA (Comissao Prépria de Avaliacao)?

Vocé acredita que o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional)

apresenta coeréncia entre seus objetivos, metas e estrutura?
O Uniitalo mobiliza sua participacido em torno de sua missio?

O projeto de curso estd alinhado com os objetivos e as diretrizes
pedagdgicas institucionais?

Os programas de pos-graduacdo sao coerentes com as necessidades da

comunidade e com o0s objetivos institucionais?

Os grupos de pesquisa, bem como as linhas selecionadas séo coerentes
com os cursos oferecidos, com 0s objetivos institucionais e com o

desenvolvimento local e regional?
Vocé é estimulado a trabalhar de forma integrada a outra(s) disciplina(a)?

Vocé encontra oportunidades de apresentar novos projetos que integrem

sua acao profissional?

Sempre que lhe é solicitado, vocé consegue contribuir com melhorias e
adequacdes no seu contetudo programatico em relacdo aos ajustes no
PDI?

Vocé aproveita o recurso das avaliagdes dos alunos para melhoria e

mudanca em seu trabalho em sala?

Os critérios para apresentacdo de propostas de programas de pos-

graduacéo sao claros e conhecidos da comunidade académica?
Vocé participa na producao cientifica e cultural da instituicdo?

Os critérios para a apresentacao e financiamento de projetos de pesquisa

sdo do conhecimento da comunidade académica?

17



UNIFTALD

CENTRO UNIVERSITARIO ITALO BRASILEIRD

Vocé desenvolve algum tipo de atividade junto a comunidade, além das

suas aulas?

Vocé tem conhecimento da participagdo dos alunos nos programas de
estagios, monitorias e outras atividades da instituicdo?

Ha preocupacao da instituicdo com relacdo aos problemas do entorno

regional, bem como a incluséo social?

Os programas de extensdo (cursos, palestras, exposicoes, feiras, acoes
comunitarias) sdo coerentes com o0s cursos oferecidos, com a

necessidade da comunidade e com os objetivos institucionais?

A comunidade ao entorno do Uniitalo participa das atividades promovidas
pela Instituicdo?

Vocé recebe orientacdes sobre os critérios de enquadramento, admisséo

e progressao dos professores na instituicado?

Como vocé considera a qualidade dos beneficios que recebe do Uniitalo

(plano de saude, festividades...)

As decisdes do Colegiado sobre concepcéao e atualizacéo curricular, plano

de metas sdo do conhecimento dos professores?

Vocé conhece a estrutura hierarquica do Uniitalo e os coordenadores de

area?

Vocé é convidado a apresentar sugestdes que contribuam na gestédo

Institucional?

H& uma preocupacdo da instituicho quanto ao acompanhamento do

egresso em relacédo ao seu desenvolvimento no mercado profissional?

H& preocupacédo institucional com o acompanhamento pedagdgico dos
alunos e atencdo com aqueles que apresentam dificuldade de

acompanhamento do curso?

18
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Vocé recebe seus vencimentos de acordo com o estabelecido e dentro do
prazo legal?

Vocé tem conhecimento da planilha de custos do seu curso e disciplina?
Vocé é convidado a participar do planejamento institucional financeiro?

As prioridades de investimento estdo de acordo com as necessidades da
IES?

Vocé gostaria de acrescentar uma sugestao / opinido / reclamacéao / elogio
para que a CPA possa encaminhar a quem de direito?

Questionario TECNICOS ADMINISTRATIVOS:

Em que Area / Setor vocé trabalha no Uniitalo:
Com relacdo o campus que vocé trabalha, vocé diria que:
Quais problemas de conservacéo de espaco fisico sdo mais comuns:

Como vocé avalia a qualidade dos servicos e as instalacdes de apoio ao

funcionario?

Sala de descanso:

Banheiros:

Refeitdrio:

Vestiarios / armarios:

Estacionamento:

Ambiente externo:

Alimentacédo (Restaurantes/lanchonetes)

Enfermaria

19
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Banco/caixa eletrénico
Seguranca

RH/Rotinas Trabalhistas
T.l.

Quanto ao material de consumo oferecido para o bom resultado de seu
trabalho:

Quanto aos equipamentos utilizados na sua rotina:
Vocé conhece a missao da Instituicdo?

Ha preocupacéao da instituicdo com relagéo aos problemas do entorno

regional, bem como a incluséo social?
Vocé conhece a estrutura hierarquica do Uniitalo e os gestores de area?

Vocé é convidado a apresentar sugestfes que contribuam na gestao

institucional ?

Vocé acha que as prioridades de investimento estdo de acordo com as

necessidades do Uniitalo?

Vocé tem conhecimento sobre os resultados da avaliacéo institucional

feita periodicamente pela CPA (Comisséo Prépria de Avaliacéo)?

Vocé recebe orientacfes sobre os critérios de enquadramento, admissao

e progressao dos funcionarios administrativos na instituicao?

Vocé recebe os pagamentos de acordo com o estabelecido e dentro do

prazo legal?

Como vocé considera a qualidade dos beneficios que recebe do Uniitalo

(plano de saude, cesta basica, festividades...)

Vocé procura espontaneamente possibilidades para o seu

desenvolvimento profissional?
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Vocé recebe treinamento perioddico e adequado para desempenhar suas

funcbes no Uniitalo?

Vocé tem sido desafiado por seus superiores a melhorar seu desempenho

com critérios transparentes?

Vocé encontra oportunidades de apresentar novos projetos que integrem

sua acao profissional?

No Uniitalo, os colaboradores com melhor formac&o, recebem salarios

melhores?

Os funcionarios técnico-administrativos estdo devidamente capacitados
para auxiliar os professores para o adequado desenvolvimento de suas

aulas?
No meu setor, todos conhecem as metas a serem alcangcadas?

Meu setor sempre cumpre 0s prazos estabelecidos?
Meus colegas me ajudam a resolver problemas quando estou em

dificuldades?
Vocé esta satisfeito com o seu cargo atual?

Como vocé avalia o atendimento dos funcionarios nos diversos setores

administrativos do Uniitalo?

Como vocé avalia os meios de comunicacdo entre os funcionarios e a

gestdo do Uniitalo?
Vocé esta satisfeito com o ambiente de trabalho?
Tenho orgulho de trabalhar na Instituicdo?

Como vocé avalia o UNIITALO, de forma geral?
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Questionario DISCENTE:

Em qual curso vocé esta matriculado(a)?

Em que turno vocé estuda?

Em que vocé trabalha?

Atualmente, vocé atua na sua area de formacao do ensino superior?

Quanto tempo por dia, aproximadamente, vocé fica na faculdade incluindo
todas as atividades?

Qual a principal forma utilizada por vocé nos seus estudos?
Quando terminar o ensino superior vocé pretende:

No caso de vocé pensar em abandonar os estudos, vocé acha que a culpa

€ da faculdade?

Cite um professor do Uniitalo que tenha sido referencia positiva para vocé

(digite apenas 0 nome)
Qual o ponto principal que caracteriza para vocé uma aula ideal?

No seu modo de entender, qual o ponto que prejudicaria muito a qualidade

de uma aula?

Quanto a exposicao da aula, na explicacéo dos professores, sua avaliacao

é:

Quando vocé tem dificuldades de acompanhar a matéria, de forma geral,
como vocé avalia o apoio dos professores e/ou dos mecanismos de

apoio?

Nas disciplinas que vocé frequenta ou frequentou, sobre os conteudos e

temas tratados em aula, vocé daria nota:
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Como os professores apresentam os seus Planos de Ensino, com o0s
critérios de avaliagdo, objetivos da disciplina e formas de avaliacdo, nas

primeiras aulas do semestre letivo?

Como se apresenta a solicitacdo nas disciplinas da realizagcdo de
atividades de pesquisa?

Como vocé avalia o Ambiente Virtual de Aprendizagem como material de
estudo?

Como é avaliada a disponibilidade dos professores fora do periodo de

aula?

Avalie a abordagem feita no seu curso sobre a Tematica da Historia e

Cultura Afro-Brasileira e Indigena:

Avalie a abordagem feita no seu curso sobre a Disciplina de Libras

(opcional ou curricular)

Avalie a abordagem feita no seu curso sobre as Politicas de Educacao

Ambiental:

Avalie a abordagem feita no seu curso sobre as praticas pedagogicas e/ou

visitas tematicas:

Avalie como seu curso associa 0s conhecimentos da area (teorias,
procedimentos, técnicas, instrumentos, etc.) com o0s temas gerais e

situacles da realidade brasileira atual:

No seu ponto de vista, como vocé vé as condicbes de acesso para

pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida aos alunos do Uniitalo?
Seu curso oferece atividades complementares?
Como vocé avalia o nivel de exigéncia do curso?

Como vocé avalia a contribuicdo do curso na sua formacéo profissional?
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Qual a sua avaliagio sobre a preocupacdo do Uniitalo com sua colocagdo
no mercado, oferecendo oportunidades de emprego, selecédo e estagios?

Como vocé avalia a conservagao do campus que vocé estuda?
Qual o principal problema de conservacgéo do espaco fisico mais comum?

AVALIE A DISPONIBILIDADE DOS RECURSOS QUE VOCE UTILIZA
PARA CADA ITEM:

Biblioteca

Quadra esportiva / Academia

Locais para estudo

Diretorio Académico (DCE)

Atendimento Financeiro (NAF)

Central de Relacionamento

Coordenacéo do seu curso

Computadores com internet

Lanchonetes / restaurantes

Reprografia (Xerox)

Atendimento na sala de estagio

Qual novo negdcio vocé gostaria de ter no Uniitalo
Avalie as salas de aula sobre a quantidade de estudantes:

Quando seu curso utiliza equipamentos ou materiais nas aulas praticas,
estes sdo em quantidade e qualidade adequadas ao numero de

estudantes?
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Como vocé caracteriza 0 uso de recursos audiovisuais e tecnoldgicos no

Seu Curso:

Como vocé avalia o acervo da biblioteca, quanto a atualizacédo pelas suas

necessidades e conseguiu ter acesso ao material:

Como vocé avalia a forma de comunicac&o do Uniitalo com vocé, sobre os

avisos, informagdes do curso, prazos a cumprir etc.:*

Vocé conhece a missdo, os objetivos, as finalidades, os compromissos e

as metas da Instituicao?
Vocé conhece o PPC (Projeto Pedagdgico do Curso)?
Vocé tem conhecimento do Manual do Aluno?

Vocé sabe a quem se dirigir quando tem um problema no ambito

pedagogico?

Vocé sabe a quem se dirigir quando tem um problema no ambito

administrativo?

Vocé sabe a quem se dirigir quando tem um problema no ambito

financeiro?
Como vocé avalia o atendimento as suas necessidades, de forma geral:

Vocé tem conhecimento sobre os resultados da avaliacdo institucional

feita periodicamente pela CPA (Comisséo Prépria de Avaliacéo)?
Qual é seu grau de satisfacdo geral com o Uniitalo:

Deixe aqui um comentario, davida, sugestdo ou reclamacado que gostaria

gue pudéssemos atender.

25



UNISZALD

CENTRO UNIVERSITARIO ITALO BRASILEIRD

2.3 Procedimentos utilizados

Os procedimentos da CPA pautam-se pelos seguintes aspectos:

Sensibilizagcao

Coleta de
dados

|
Divulgacao —@_
I

a) Sensibilizacao

Entendemos que a sensibilizacdo, mais do que transmisséo de informacdes é o
oferecimento de condi¢cbes para que o0s atores se apropriem do processo de
construcdo e compreensao das informacdes, bem como de sua utilizacdo no
cotidiano institucional. Buscando alcancar esse objetivo, a sensibilizacdo dos

publicos de interesse deve ser feita a cada etapa do processo.

No ano de 2014, a CPA apresentou um novo meio de divulgacdo com a

parceria da CPA com o Marketing.

A partir do més de abril de 2014, foram utilizados e-mails com explicacfes
sobre a importancia do processo avaliativo, sobre os procedimentos da CPA.
Foram encaminhados “torpedos” aos alunos e aos professores informando

sobre os periodos de pesquisa.

Quanto a sensibilizagdo DISCENTE, o Marketing procurou divulgar
amplamente pelo Campus. Através de um acordo com a Pro-Reitoria

Académica, estabeleceu-se um bbonus de 10 horas de atividades

26



UNIFTALD

CENTRO UNIVERSITARIO ITALO BRASILEIRO

complementares aos alunos que respondessem ao instrumento de coleta de

dados.

Sabemos que um grande problema na sensibilizacdo é a problematica da falta
de retorno ao aluno com os dados da pesquisa. Uma vez que as respostas nao
sdo tratadas com o encaminhamento necessario, muitos alunos guestionam a
validade da pesquisa. Esse fato ocorreu em virtude da antiga CPA n&o priorizar
essa etapa do Processo Avaliativo.

Quanto a sensibilizacdo DOCENTE, o trabalho foi muito mais realizado a partir
do contato um a um. Varios encontros informais entre a CPA e os professores,
foram necessarios para garantir a adesdo ao processo. Pela primeira vez,
procurou-se uma forma andnima de respostas, a fim de garantir transparéncia
na conducédo das respostas obtidas. A cultura para avaliar ainda passa por

esse processo de resisténcia.

No tocante a pesquisa dos COLABORADORES, as chefias tiveram
participacdo importante na conducdo dos seus subordinados aos laboratérios
de informética para responder ao instrumento. A forma sigilosa também foi

adotada aqui.

b) Coletade dados

A coleta de dados foi baseada em questionarios (in locu), e analises
documentais, que buscaram informac¢des junto aos segmentos da comunidade

académica, tanto informac¢des quantitativas, quanto informacgdes qualitativas.

Nesse processo, foi tomado o cuidado de garantia do anonimato dos membros
da comunidade que responderam aos questionarios, tendo sido ressaltado,

inclusive, o carater de impessoalidade do processo.

No que se refere a participacdo da comunidade externa neste ciclo avaliativo
houve grande avanco, apesar de ndo ser considerado ideal. Embora haja
registros na IES sobre a visdo que comunidade externa tem da instituicao,

reconhecemos que faltou-nos a oportunidade de inserir no contexto dos
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trabalhos da CPA, a formalizacdo de uma participacdo, que ja existe, por parte
da comunidade local, na vida institucional. Mas, houve a participagdo dos
egressos, quanto a importancia e inser¢cao no mercado de trabalho a partir da
formagao académica conquistada.

Essa participagdo ndo se da apenas pela utlizacdo, com consideravel
frequéncia, dos espacos e dos equipamentos disponibilizados pela IES para a
realizacdo de eventos diversos da propria comunidade, mas também por meio
de eventos promovidos por érgdos da administracdo municipal, agremiacdes

politicas, etc.

Nota-se que os questionarios abordam questdes claras e objetivas naquilo que
€ concreto e inconfundivel, no entanto preservando, quase sempre, a
possibilidade de o individuo opinar sobre 0 assunto, desde o aspecto que trata
da formulacdo da questdo, até aspectos subjetivos que cercam objetos ou

situacOes sob analise.

O Projeto de autoavaliacdo Institucional definiu metodologias que atendessem
as especificidades de cada uma das dez dimensfes avaliadas levando em
consideracdo os diferentes conteudos, tratamento de fontes de dados e

publico-alvo.

A fim de desencadear as atividades para coletar, organizar e avaliar as
informacdes requeridas pelos indicadores recorreu-se a escolha do

procedimento que propuseram a aplicacdo de questionarios.

Pela primeira vez se fez um questionario contendo dados sdcio-econdmicos,
tanto dos discentes, como docentes e colaboradores. Nesse sentido,

poderemos estabelecer um verdadeiro “Senso Uniitalo”.

c) Andlise

O tratamento dos dados obtidos se fez através de banco de dados, por Excel e

utilizacdo do Google Forms. Ou seja, utilizando-se filtros, péde-se associar
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respostas de acordo com as necessidades de investigagdo, por curso, por
vocagao, por area, etc.

Foi planejado um unico tipo de coleta de dados: a voluntéria. O objetivo foi
estender a todos a possibilidade de participacao efetiva no preenchimento dos

instrumentos.

Os dados analisados sé@o apresentados a seguir, divididos por dimensao do
SINAES.

As respostas fechadas foram tabuladas e organizadas em tabelas,
possibilitando a apresentacdo dos dados em relacdo as frequéncias e

porcentagens.

d) Divulgacao
O maior gargalo que temos é a divulgacéo da informacéao.

A cultura da leitura e a cultura da avaliacdo ndo estdo implantadas nos

diferentes segmentos do Centro Universitario italo-Brasileiro.

Quanto aos mantenedores, temos a reunido anual de apresentacdo dos dados
obtidos, com o devido protocolo de compromisso a fim de sanar as dificuldades

e problemas encontrados.

Apés essa reunido, divulgamos pelo Portal, Internet, folders e e-mails os

resultados obtidos, bem como as propostas para sanar os problemas.

Essa acdo se faz constantemente por todo o ano seguinte, com todos 0s

segmentos avaliativos.
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3 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Antes de iniciarmos a apresentacdo dos resultados obtidos nas Pesquisas
Institucionais, € importante destacar que, em virtude da Nota Técnica que
reestruturou a formalizacdo dos Relatorios de Autoavaliagdo Institucional da
CPA, as Dimensbes ora estabelecidas foram agrupadas para preparar 0Ss

futuros relatorios de autoavaliagéo.

Nesse sentido, acreditamos que o0 agrupamento das categorias, que foram
assim organizadas para dar maior clareza e fluidez a apresentacdo dos
resultados, foi antecipado aqui para que houvesse a familiarizacdo com as

novas diretrizes.

Portanto, apesar dos eixos serem divididos em 5 grupos, mantivemos a
independéncia das dimensodes, transformando o presente relatério em uma

formatacédo de um relatério transitorio entre as antigas e as novas diretrizes.

3.1 EIXO 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional
(Dimenséao 8 — Planejamento e Avaliacao)

DOCENTES: Vocé tem conhecimento sobre os resultados da avalia¢ao institucional feita
periodicamente pela CPA (Comissao Prépria de Avaliagao)?

Sim, no enta [39)

Sim, estou p [72]

Sim, estou plenamente conscientizado sobre o assunto 72 55%

Sim, no entanto tenho muitas duvidas sobre o assunto 39 30%

Ndo conhego e nunca recebi informagdes sobre o assunto| 20| 15%
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DISCENTES:

FUNCIONARIOS:

=
o

O FRLP N WA UI O N OO

Vocé tem conhecimento sobre os resultados da avaliagéo

institucional feita periodicamente pela CPA (Comissao
Propria de Avaliagdo)?

19%

m N&o conhego e nunca recebi
informag0des sobre 0 assunto

® Sim, estou plenamente conscientizado

sobre 0 assunto

Sim, no entanto tenho muitas davidas

sobre o0 assunto

CONHECIMENTO SOBRE A AVALIAGAO INSTITUCIONAL

28%

DA CPA
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DOCENTES: O tempo disponibilizado pelo Uniitalo para planejamento e reunides

pedagdgicas é adequado?

=
o

O FRLP N WP U oo N L

3%
4%

3%
4%
4%

TEMPO PARA REUNIOES E PLANEJAMENTO

18%

24%

100%
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DOCENTES: Suas avaliagdes sao diversificadas e adequadas aos objetivos de seu curso, bem

como as condigdes dos alunos?

Sim’ 131‘ 100%

Sim [131]

Nﬁo‘ o‘ 0%

DOCENTES: Vocé aproveita o recurso das avaliagdes dos alunos para melhoria e mudanga em

seu trabalho em sala?

Parcialmente [30]

Totalmente 96 73%
— Muito pouca [1] Parcialmente 30| 23%
- Mio sei respo [4]
Muito pouco 1 1%
Totalmente [96] N3do sei responder| 4 3%
Vocé encontra oportunidades de apresentar novos projetos que integrem sua agao
profissional?
Parcialmente [33] ——, ——— Muito pouca [18] Totalmente 69  53%
o Parcialmente 33  25%
— Mao sei resp [10]
Muito pouco 19 15%
Ndo seiresponder 10 8%

dalranto B6] ——— T
Totalmente [65
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FUNCIONARIOS:

Vocé encontra oportunidades de apresentar novos projetos que integrem sua
acao profissional?

=
o

O R, N WA UL O N OO

OPORTUNIDADE DE NOVOS PROJETOS

20%

19%
%

10%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%
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80%

No meu setor, todos conhecem as metas a serem alcancadas?

=
o

O P N W b U1 OO N 00 O

CONHECIMENTO DAS METAS

1%
3%
0%

1%
3%

51%

90%

100%
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90%
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3.2 EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional

(Dimenséao 1 — Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI)

(Dimenséao 3 — Responsabilidade Social da Instituigao)

DOCENTES: Sempre que lhe é solicitado, vocé consegue contribuir com melhorias e
adequagodes no seu contetdo programatico em relagao aos ajustes no PDI?

Parcialmente [30]

Totalmente [77]

¢ Muito poucao [5] Totalmente 77 59%

— Nio sei resp [19] Parcialmente 30, 23%
Muito pouco 5 4%

N3o sei responder| 19 15%

O projeto de curso estd alinhado com os objetivos e as diretrizes pedagdgicas Institucionais?

Parcialmente [32]

Totalmente 86
~— Muito pouco [2] )
— Nao sei resp [11] Parcialmente 32
Muito pouco 2

N3o sei responder 11

Totalmente [B6] ——

DOCENTES: Vocé acredita que o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) apresenta

coeréncia entre seus objetivos, metas e estrutura?

COERENCIA DO PDI

=
o

18%
19%
22%

O R, N WA ULIOONO®OL

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

66%
24%
2%
8%
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DOCENTES: O Uniitalo mobiliza sua participagio em torno de sua missdo?

MOBILIZACAO PELA MISSAO

=
o

24%
22%
21%

3%

3%

0%
1%

| 0%

OFRL NWRAULIONOWKO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DISCENTES:

Vocé conhece a missao, 0s objetivos, as finalidades,
0S compromissos e as metas da Instituicao?

m N3o conhego, e nunca recebi
informacdes sobre o assunto

B N3o conhec¢o, mas sei onde
encontrar informagdes sobre o
assunto

I Sim, ja tive acesso

Vocé conhece o PPC (Projeto Pedagdgico do Curso)?

E Nao conheco e/ou ndo sei o
que é PPC.

® N&o conhego, mas ja ouvi
falar sobre ele.

= Sim, ja tive acesso as
informacdes do PPC
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FUNCIONARIOS: Vocé conhece a missédo da Instituicdo?

Sim 66 96%

— Nio [3]

Sim [66] Nao 3 4%

Ha preocupacédo da instituicdo com relacdo aos problemas do
entorno regional, bem como aincluséo social?

PREOCUPAGAO COM O ENTORNO

=
o

25%

O R, N WA UL ON OO

0% 20% 40% 60% 80% 100%

DOCENTES: Ha preocupacao da instituicdo com relagdo aos problemas do entorno regional,
bem como a inclusao social?

PREOCUPACAO COM O ENTORNO

=
o

21%

23%

O R, N WU O N 0 ©

60

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

36



UNISZALD

CENTRO UNIVERSITARIO ITALO BRASILEIRD

DOCENTES: Vocé acredita que a Institui¢do Uniitalo se preocupa com a colocag¢do do aluno
no mercado, oferecendo oportunidades de emprego, sele¢io e estagios?

PREOCUPACAO COM A COLOCACAO DO ALUNO

=
o

31%

O R, N WP LI O N OO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Vocé tem conhecimento da participa¢ao dos alunos nos programas de estagios, monitorias e
outras atividades da institui¢ao?

PREOCUPAGAO COM PROGRAMAS DE ESTAGIO E
MONITORIAS

=
o

3/%

O R, N WU O 0O

9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DISCENTES:
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Qual a sua avaliac&o sobre a preocupacéo do Uniitalo =0
com sua colocacédo no mercado, oferecendo ml

oportunidades de emprego, selecdo e estagios? 'g
|

m4
m5
=6
my

1000 852

800 675 732

=9
10

Vocé desenvolve algum tipo de atividade junto a comunidade, além das suas aulas?

ATIVIDADES NA COMUNIDADE

=
o

O R N WA UILOO N X O

A8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DISCENTES:

No caso de vocé pensar em abandonar os estudos,
vocé acha que a culpa é da faculdade?

4% _ 1% m N3o, relaciona-se a questdes pessoais.

B Sim, acho que o curso exige demais da
minha capacidade.

1 Sim, as mensalidades sdo insuportaveis
para mim.

m Sim, o atendimento a minha solicitagdo,
mais do que justa, foi ignorado.

m Sim, os horarios oferecidos sdao
incompativeis com minha necessidade.
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DISCENTES:

1200
1000
800
600
400
200

1000

800

600

400

200

1400
1200
1000
800
600
400
200

Avalie como seu curso associa 0os conhecimentos da area
(teorias, procedimentos, técnicas, instrumentos, etc.) com

0s temas gerais e situagdes da realidade brasileira atual:

1117

840

562 558

No seu ponto de vista, como vocé vé as condi¢des de acesso para
pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida aos alunos do

Uniitalo?

944

731

572 579

Como vocé avalia a contribui¢cdo do curso na sua

formacéao profissional?

1165

1210

ml
m2
m3
m4
m5
"6
m7

=9

=10

=0
ml
m2
=3
m4
=5
"6
uy

=9
=10

=0
ml
m2
=3
m4
=5
"6
m7

=9

=10
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3.3. EIXO 3 — Politicas Académicas

(Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao)

(Dimenséao 4 — Comunicagédo com a Sociedade)

(Dimenséo 9 - Politica de Atendimento aos Discentes)

ENSINO:
DISCENTES:
Nas disciplinas que vocé frequenta ou frequentou, sobre os
conteuidos e temas tratados em aula, vocé daria nota: =m0
1600 i
1400 1348 m2
1200 =3
| ]
1000 877 921 4
m5
800
m6
600 L
3g2 430 "7
400 —
103 8
20077619 26 52 _° - m9
O T T f— T

Como os professores apresentam os seus Planos de Ensino, com
os critérios de avaliacdo, objetivos da disciplina e formas de
avaliagao, nas primeiras aulas do semestre letivo?

B A maioria apresenta de forma completa e clara

B A maioria ndo apresenta todos os topicos
abordados

= As informacdes ndo sdo apresentadas pela
maioria dos professores

® Uma parte dos professores apresenta de
forma clara e completa

3%
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Quando vocé apresenta seu(s) plano(s)s de ensino, o faz nos seguintes aspectos: objetivos,
metodologias de ensino e critérios de avaliagdao, contetdos e bibliografia da disciplina?

Sim, todos os aspectos. 126 96%

Somente alguns aspectos. 5 4%
Somente algun [5]

Sim, todos [126] Mao apresento [0] N&o apresento o plano de ensino. 0 0%

Quanto a exposicao da aula, na explicacao dos m0
professores, sua avaliacao é: ml

1600 m2
1361 u3

m4
m5

T T 1 10

Qual o ponto principal que caracteriza para vocé uma aula ideal?
4% 3%

M Aula dindmica, bem elaborada, com discussdes em
sala de aula e dominio do assunto pelo professor

B Aulas que utilizem mais pratica que teoria, com a
acdo conjunta do professor

B Comprometimento do aluno com a aula

10%

4%

13%

66% ™ Conteudo atualizado com as vivéncias do dia-a-dia e
explicagdo com clareza

m Controle da turma, pré-atividade e motivagao em
sala de aula

I Uso da tecnologia adequada ao tema da aula e bom
funcionamento dos aparelhos em sala de aula
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No seu modo de entender, qual o ponto que prejudicaria
muito a qualidade de uma aula?

m A falta de comunicacéo, compreensao,
paciéncia, competéncia, comprometimento,
respeito, material e lideranca do professor.

® Alunos conversando a aula toda, chegando
atrasados e comeca a conversar e a falta de
interesse dos mesmos.

m As salas muito cheias, com muitos cursos ou
muitas turmas.

m Assuntos abordados e falta de matéria.

m Aulas totalmente tedricas e nada de pratica,
cansativa, mondtona, sempre 0 mesmo
assunto.

m Bagunca muito barulho e brincadeiras
excessivas em horério de aula.

0% Forma de estudo
H Biblioteca
m Caderno e livros
= Celular com acesso a internet ou tablet
m Computador com internet em casa
= Computador com internet na Faculdade
= Computador com internet no meu trabalho ou em

lanhouses )
= Computador sem internet
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800
700
600
500
400
300
200
100

1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

900
800
700
600
500
400
300
200
100

Avalie a abordagem feita no seu curso sobre a Temética

da Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Indigena:

759

718

685 700

Avalie a abordagem feita no seu curso sobre a Disciplina
de Libras (opcional ou curricular)

1455

708

504

Avalie a abordagem feita no seu curso sobre as Politicas
de Educacao Ambiental:

450

olo

(12

=0
ml
m2
=3
m4
m5
=6
m7

=9
=10

=0
ml
m2
=3
m4
m5
=6
=7

=9
=10

=0
ml
m2
=3
m4
=5
"6
n7

=9
=10
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Avalie a abordagem feita no seu curso sobre as praticas =0

pedagdgicas e/ou visitas tematicas: ml

1000 w2

767 765 =3

800 Teay 670 "4

600 264 5

400 6

m7

200 8

0 =9
10

Como vocé avalia o nivel de exigéncia do curso?
6%

m Deveria exigir menos

m Deveria exigir um pouco
mais _
= E muito exigente

® Exige na medida certa

DOCENTES:

Vocé é estimulado a trabalhar de forma integrada a outra(s) disciplina(a)?
TRABALHAR DE FORMA INTEGRADA

35%

3%
4%
1%
1%
3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Vocé recebe orientagdes, treinamento, bibliografia ou material especifico como suporte
operacional necessario para suas aulas?

SUPORTE PARA AULAS
10 23%

9

8 19%

7

6

5

4

3

2

1

0 . 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vocé tem disponibilidade para atendimento do aluno fora do periodo de aula?

ATENDIMENTO FORA DA AULA

=
o

2[7%

3%
3%
2%
1%
2%

O L N W b U1 O N 0O L

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

No processo de ensino-aprendizagem, qual o grau de interesse que vocé diria que o aluno
apresenta no curso:

INTERESSE DO ALUNO

=
o

30%

O FRLP NWPAULIONO®O

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Quando alguém tem dificuldade de acompanhar a matéria, vocé professor:

— Mao consegue [14]

Apoia, com [117]

Apoia, com materiais e /ou atividades extras, os alunos com dificuldade 117 89%
N&o consegue, de modo geral, auxiliar e apoiar os alunos com muita dificuldade 14 11%
A(s) sua(s) disciplina(s) exigem algum dominio de lingua estrangeira?
Mo [102] — Sim 29 22%
Ndo 102 78%
Sim [29]
PESQUISA:
DISCENTES:
Como se apresenta a solicitacédo nas disciplinas da
realizacao de atividades de pesquisa?
1200 1095
1000
800 605
600
400 351
200 71922 —
0 T T T T 1
0 1 9 10

=0
ml
m2
=3
m4
m5
=6
u7

=9

10
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No seu curso vocé oferece orientagoes e desenvolve atividades de pesquisa que necessitem
do uso da internet e biblioteca?

Sim, na maig [34] Sim, sempre 76  58%
~— Sim, em algu [20] Sim, na maior parte das aulas 34 26%
T Sim, em algumas aulas 20 15%
Mao solicito [1]
N3o solicito pesquisa 1 1%

Sim, sempre [76) ——————

DISCENTES:
Como vocé avalia o Ambiente Virtual de Aprendizagem =0
como material de estudo? -1
1200 -
977
1000 =3
800 774 m4
613 m5
600 "6
400 — w7
200 — 8
=9
O T T T 1 10

DOCENTES: Vocé indica aos alunos o Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA como
material de estudo?

Sim 126 96%

Ndo 4 3%

— Mo [4]
Sim [126]
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DOCENTES: Os grupos de pesquisa, bem como as linhas selecionadas sao coerentes com os
cursos oferecidos, com os objetivos institucionais e com o desenvolvimento local e regional?

——Mio sei resp [48] Totalmente 44 34%

Muito pouco [4] —y

Parcialmente 35 27%

, Muito pouco 4 3%
Parcialmente [35] —

N3ao sei responder 48 37%
Totalmente [44]

DOCENTES: Vocé participa na produgao cientifica e cultural da instituicao?

PARTICIPACAO NA PRODUGAO CIENTIFICA

=
o

16%
13%
16%

O R NWRULIONOO

24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DOCENTES: Os critérios para a apresentacao e financiamento de projetos de pesquisa sao do
conhecimento da comunidade académica?

CRITERIOS PARA PROJETOS
25%
32%
H Totalmente

B Parcialmente
Muito pouco

13%
B N3o sei responder

30%
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EXTENSAO:

DOCENTES: A comunidade ao entorno do Uniitalo participa das atividades promovidas pela

Instituicao?

PARTICIPACAO DA COMUNIDADE

=
o

O R, N WK ULI O JNOO

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60%  70% 80% 90% 100%

DISCENTES:

Seu curso oferece atividades complementares?

m N&o oferece atividades
complementares

E Sim, eventualmente, com
programacao diversificada

= Sim, eventualmente, com

diversificada

pouco diversificada

programagéo pouco diversificada
® Sim, sempre, com programacao

® Sim, sempre, com programacao
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1000

Como é avaliada a disponibilidade dos professores fora do periodo
de aula?

900

800

700
600

500
400

300
200
100

Quando vocé tem dificuldades de acompanhar a matéria,
de forma geral, como vocé avalia 0 apoio dos professores
e/ou dos mecanismos de apoio?

1200

1000

1073
938

800

600

400

200

Intengao apds graduagao

5%
0%

B Buscar novo trabalho fora da area

M Buscar novo trabalho na area

=0
ml
m2
=3
m4
m5
56
my

=9

=10

m0
ml
m2
m3
m4
m5
=6
m7

=9

=10

B Continuar no meu trabalho, com promogao pela

conclusdo do curso

B Continuar no meu trabalho, fora da area de

formacgao
B Fazer pés-graduacao
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DOCENTES: Os programas de pos graduacao sdo coerentes com as necessidades da
comunidade e com os objetivos institucionais?

Mago seiresp [/7]————

Totalmente 26 20%

Parcialmente 25  19%

Muito pouco 3 2%
Muito pouco [3]— Tatalmente [26] Ndo seiresponder 77  59%

Parcialmente [25]

Os critérios para apresentagao de propostas de programas de pds graduagao sao claros e
conhecidos da comunidade académica?

Totalmente 26 20%
Parcialmente 25 19%
Muito pouco [13]— Muito pouco 13 10%

Totalmente [2&]

Parcialmente [25]

Ndo seiresponder 67 51%

DOCENTES: Os programas de extensdo (cursos, palestras, exposicoes, feiras, acoes
comunitarias) sdo coerentes com os cursos oferecidos, com a necessidade da comunidade e
com os objetivos institucionais?

COERENCIA EXTENSAO

B Totalmente
5% 43% M Parcialmente
= Muito pouco

B N3o sei responder
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COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

DISCENTES:

Como vocé avalia a forma de comunicac&o do Uniitalo
com vocCé, sobre os avisos, informagdes do curso, prazos
acumprir etc.:*

929

] 739

662

I 525 I 514
5 6 7 8 9

1000

800

601

600

400

o1 I
JL
-II
1

200 141

0 _

0

=0
w1
"2
m3
w4
w5
"6
w7

8
w9

10

DOCENTES: Ha uma preocupagio da instituicdo quanto ao acompanhamento do egresso

em relagdo ao seu desenvolvimento no mercado profissional?

ACOMPANHAMENTO EGRESSO

=
o

17%

18%
15%

14%

O R NWRAULION®O

6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

FUNCIONARIOS: Como vocé avalia os meios de comunicagao entre 0s
funcionarios e a gestao do Uniltalo?

MEIOS DE COMUNICAGAO

=
o

29%

60
3%
4%
3%
3%
6%

O R, NWHA UL ONOXXOL

100%

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%
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POLITICA DE ATENDIMENTO AO DISCENTE

Vocé tem conhecimento do Manual do Aluno?

® Nao conheco e nunca recebi
informagdes sobre 0 assunto

® Nao conhec¢o, mas sei onde
encontrar

1 Sim, ja tive acesso

Vocé sabe a quem se dirigir guando tem um problema no
ambito pedagogico?

3%

m N3ao sei, nao fui informado
H Sei e ja utilizei

= Sei, mas nao utilizei

E (vazio)

Vocé sabe a quem se dirigir guando tem um problema no
ambito administrativo?

® N3ao sei, nao fui informado
m Sei e ja utilizei
1 Sei, mas nao utilizei
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Vocé sabe a quem se dirigir qguando tem um problema no
ambito financeiro?

E Nao sei, nao fui informado
m Sei e j4 utilizei
m Sei, mas nao utilize

Como vocé avalia o atendimento as suas necessidades,

i =0
de forma geral: 1
1200 989 1075 m2
1000 m3
703 m4
800 o622 .t
600 45/ m6
319
113 182 8
200 78 63 I
O '_- T - T . T . T T T T T T T . io
| ]
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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3.4 EIXO 4 - Politicas de Gestao
(Dimenséo 5 - Politicas de Pessoal)
(Dimenséao 6 — Organizacao e Gestao da Instituicdo)
(Dimenséao 10 — Sustentabilidade Financeira)
POLITICAS DE PESSOAL:
DOCENTES:

Vocé recebe orientagdes sobre os critérios de enquadramento, admissao e progressao dos
professores na instituicao?

CRITERIOS NA CARREIRA

=
o

18%

O R, N WM ULIOON OO

20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FUNCIONARIOS: Voceé recebe orienta¢ées sobre os critérios de
enquadramento, admissao e progressao dos funcionarios administrativos na
instituicdo?

CRITERIOS SOBRE ENQUADRAMENTO, ADMISSAO E PROGRESSAO

=
o

14%

O R N WAV O N 0 O

17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Como vocé considera a qualidade dos beneficios que recebe do Uniitalo (plano de satde,
festividades...)

QUALIDADE BENEFICIOS

=
o

19%

O R, N WA UILO N O

13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Como vocé considera a qualidade dos beneficios que recebe do Uniitalo (plano
de saude, cesta basica, festividades...)

QUALIDADE BENEFICIOS

=
o

O RPN WP Ul OO N 00O

19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FUNCIONARIOS: No Uniitalo, os colaboradores com melhor formacéo,
recebem salarios melhores?

Nio sei resp [34] Sim 19 28%
N3o 16 23%

Ndo seiresponder 34  49%

Mo [18] im0
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FUNCIONARIOS: Voceé esté satisfeito com o seu cargo atual?

SATISFACAO COM O CARGO

=
o

30%

O R, N WA ULIOONO®O

%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ORGANIZACAO E GESTAO:

FUNCIONARIOS: Voceé procura espontaneamente possibilidades para o seu
desenvolvimento profissional?

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

=
o

%

O R, N WP ULIOO N OO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

57



UNISZALD

CENTRO UNIVERSITARIO ITALO BRASILEIRD

Vocé recebe treinamento periddico e adequado para desempenhar suas
funcdes no Uniltalo?

=
o

O R, NWPULI OO

69
7%

23%

TREINAMENTO PERIODICO

0%

10%

20% 30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Vocé tem sido desafiado por seus superiores a melhorar seu desempenho com
critérios transparentes?

=
o

1%

O L N WM ULI O N OO

4%

60

DESAFIO PELA CHEFIA

8%

0%

Meu setor sempre cumpre 0s prazos estabelecidos?

=
o

| 0%

THE

| 0%
| 0%
| 0%
—3%

O R NWPAULION®O

10%

20% 30%

CUMPRIMENTO DE PRAZOS

40%

38%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

0%

10%

20% 30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%
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Meus colegas me ajudam a resolver problemas quando estou em dificuldades?

AUXILIO NA RESOLUGCAO DE PROBLEMAS

=
o

61%

O R, N WA UV ON O

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
DOCENTES:

As decisdes do Colegiado sobre concepcéao e atualizagéo curricular, plano de
metas sdo do conhecimento dos professores?

CONHECIMENTO DE DECISOES

=
o

22%

O P, N W b U1 O N 0O

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Vocé é convidado a apresentar sugestfes que contribuam na gestao
Institucional?

CONTRIBUICAO NA GESTAO

=
o

21%

O P N W & U1 OO N 0 ©

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA:
DOCENTES:

Vocé recebe seus vencimentos de acordo com o estabelecido e dentro do
prazo legal?

PAGAMENTO

10 85%
9%
2%
1%
0%
{ 1%
1%
0%
0%
0%
5 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O P N W b U1 O N 0 O
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Vocé tem conhecimento da planilha de custos do seu curso e disciplina?

CUSTOS

=
o

O P N W & U1 OO N 0O ©

40%

60 70 80 90 100

As prioridades de investimento estdo de acordo com as necessidades do
UNIITALO?

INVESTIMENTOS =0

10% 9% ml
"2
=3
13%

m4

- m5
w6

4% m7

11%

m9

=10
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Vocé recebe os pagamentos de acordo com o estabelecido e dentro do prazo
legal?

PAGAMENTO NO PRAZO LEGAL

=
o
co

7%

1%
1%
| 0%
= 3y
0%
0%
0%
0%
0%

O R, N W & U1 O N 0 L

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3.5 EIXO 5 — Infraestrutura Fisica
(Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica)
DOCENTES:

Com relagao o campus que vocé trabalha, vocé diria que:

Ele é bem conservado

120’ 92%

—Ele & mal co [11]

Ele é mal conservado

11‘ 8%

Ele & bem c [120]
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DISCENTES:

Como vocé avalia a conservagdo do campus que
vocé estuda?

m0
1200 o1 1135 g9
1000 948 . m2
3
800 535 — mg
600 T
371 368 6
400 - .
200 — =8
0 i T T 1 . 9

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 10

FUNCIONARIOS: Quais problemas de conservacio de espagco fisico sdo mais
comuns:

PROBLEMAS ESPACO FiSICO

Sala de trabalho suja, desorganizada 4%
Lampadas queimadas 4%

Jardins | 0%

Equipamentos quebrados 7%
Banheiros 80%
Pintura 3%
Vidros 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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DISCENTES:

Qual o principal problema de conservacédo do espaco
fisico mais comum?

m Areas de circulagdo (mal iluminadas,
calcamento irregular, sujas...)

B Banheiros sujos

B Equipamentos de laboratérios (de informatica,
da salde, atelier, de esportes...) quebrados /

faltando
M Falta de limpeza geral

B Salas de aula com pouca iluminagao

W Salas de aula com pouca ventilagdo

DOCENTES: Quais problemas de conservagao de espaco fisico sio mais comuns:

PROBLEMAS DE CONSERVAGCAO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Banheiros 76%
Lampadas queimadas

Equipamentos quebrados

Sala de aula suja e desorganizada

Giz e apagador

Carteiras quebradas, inadequadas, faltando

Vidros

Pintura

Jardins

DOCENTES: Sala dos professores [Quanto as instala¢des / servigos de apoio ao professor,
vocé diria que estdo de acordo com suas necessidades:]
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DOCENTES: Sala de descanso [Quanto as instalagoe
SALA DOS PROFESSORES

N3o se aplica
10

OFRLr NWPAULIONOO®O

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

s / servicos de apoio ao professor, vocé diria que estdo de acordo com suas necessidades:]

SALA DE DESCANSO

N3o se aplica
10

32%

O R N WA LI OO

40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FUNCIONARIOS: Sala de descanso: [Como vocé avalia a qualidade dos servicos e as instalaces
de apoio ao funciondrio?]

SALA DE DESCANSO

N3o se aplica w 70%
10 | 0%

3%

4%
1 0%
| 0%
1%
1 0%
1 0%

-4
| 0%

— 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O R N WA UION OO

DOCENTES: Armarios / escaninhos [Quanto as instalacées / servigos de apoio ao professor,
voceé diria que estdo de acordo com suas necessidades:]
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ARMARIOS/ESCANINHOS

N3o se aplica
10

O R, NWPAULIONOK®O

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FUNCIONARIOS: Vestiarios / armarios: [Como vocé avalia a qualidade dos
servicos e as instalacdes de apoio ao funcionario?]

ARMARIOS

N3o se aplica
10

O FRP N W b U1 O N 0 O

13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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DOCENTES: Secretaria manha [Quanto as instalacdes / servicos de apoio ao professor, vocé
diria que estdo de acordo com suas necessidades:]

SECRETARIA MANHA

N&o se aplica

10 23%

O R NWPAULIONO®O

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DOCENTES: Secretéria noite [Quanto as instalacdes / servicos de apoio ao professor, vocé diria
gue estdo de acordo com suas necessidades:]

SECRETARIA NOITE
N&o se aplica
10 44%

9

8 5%

7 2%

6 2%

5 4%

4 1%

3 2%

2 | 0%

1 | 0%

0 ! 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

DOCENTES: Bedéis [Quanto as instalagBes / servicos de apoio ao professor, vocé diria que
estdo de acordo com suas necessidades:]

BEDEIS
N&o se aplica
10 27%

9

8

7

6

5 7

4 3%

3 2%

2 2%

1 2%

0 . 1%

0% 10% 20% 30% 40%  50% 60% 70% 80% 90% 100%
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DOCENTES: Banheiros [Quanto as instalagées / servigos de apoio ao professor, vocé diria que
estdo de acordo com suas necessidades:]

BANHEIROS

N3o se aplica
10

O R, N WA ULIOON OO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FUNCIONARIOS: Banheiros: [Como vocé avalia a qualidade dos servicos e as
instalac6es de apoio ao funcionario?]

BANHEIROS

Ndo se aplica
10

23%

O kP N W & U1 OO N 0 ©

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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DOCENTES: Impressao e reprografia [Quanto as instala¢des / servigos de apoio ao professor,
vocé diria que estdo de acordo com suas necessidades:]

IMPRESSAO E REPROGRAFIA

N3o se aplica
10

O R, N WS~ UL OO N O O

19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DISCENTES:

Reprografia (Xerox)
800 761

=0
w1
"2
m3
m4
w5
"6
u7
"8
=9
w10

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n3o m nao utilizo
utilizo
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DOCENTES: Alimentacdo (restaurante / lanchonetes) [Quanto as instalagées / servigos de
apoio ao professor, vocé diria que estdo de acordo com suas necessidades:]

ALIMENTAGAO

N&o se aplica
10 18%
20%
7%

50
3%
2%
2%
0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DISCENTES:

O R, NWPUIOON XL

Lanchonetes / restaurantes =0

1000 ml
800 243 W2

=3

m4

m5

=6

v

=8

=9

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ni =10
utilizo nao utilizo

FUNCIONARIOS: Alimentacdo (Restaurantes/lanchonetes) [Como vocé avalia
a qualidade dos servicos e as instalacdes de apoio ao funcionario?]

ALIMENTAGAO

N3ao se aplica

10 22%

22%

O R, N WA ULI O N OO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Estacionamento [Quanto as instalagdes / servigos de apoio ao professor, vocé diria que
estdo de acordo com suas necessidades:]

ESTACIONAMENTO

N3o se aplica
10

O R NWPAULIONOW®O

7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FUNCIONARIOS: Estacionamento: [Como vocé avalia a qualidade dos
servicos e as instalacdes de apoio ao funcionario?]

ESTACIONAMENTO

N3o se aplica 29%

10

(o]
7%
7%
| 10%

O R, N WA ULION OO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Seguranca [Quanto as instalacdes / servigos de apoio ao professor, vocé diria que estdo de

acordo com suas necessidades:]

N3o se aplica
10

O FRLP NWPA UL ONOO

SEGURANCA

18%
13%
14%

8%

0%

FUNCIONARIOS: Seguranca [Como vocé avalia o atendimento dos
funcionarios nos diversos setores administrativos do Uniltalo?]

N3o sei responder
10

O R, N WD U N 0OV

10% 20%  30%

40%

50%

SEGURANCA

0%

28%

6%

60%

70%

80%

90%

100%

0% 10% 20% 30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%
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DOCENTES: Como vocé caracteriza o uso de recursos audiovisuais e tecnolégicos no seu
curso?

E bom, masn [80] &

—E resftrito e [5]
MNao ha esses [0]
E bom e adea [66]
E bom e adequado as minhas necessidades de aula 66 50%

E bom, mas n3o totalmente adequado as minhas aulas 60| 46%

E restrito e inadequado 5 4%

N3do ha esses recursos 0 0%

Para uma pedagogia ativa na sua disciplina, qual recursos tecnolégicos vocé acredita que
poderiam ser implementados no Uniitalo?

IMPLEMENTAGCAO DE EQUIPAMENTOS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sistema de som (acustica com microfone e... 64%
Computador Desktop em cada sala de aula
Cabos VGA nos Datashows

Softwares especificos do curso

Lousa digital

Laboratério de IPads

Outros
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DISCENTES:
Como vocé caracteriza o uso de recursos audiovisuais e =0
tecnoldgicos no seu curso: ml
m2
1200 1037 "
1000 850 i
609 m5
600 —A478—469~ w6
400 539 . m7
O _J T - T - T . T T T T T T T 1 .
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 10

DOCENTES: Como vocé avalia o acervo da biblioteca, quanto a atualizagdo pelas suas
necessidades?

Epouco atua [59) = E atualizado 63| 48%

E pouco atualizado| 59| 45%

— E deszatualiza [5] — -
— Mio sei respo [4] E desatualizado 5 4%

N3o sei responder 4 3%

E atualizado [631

DISCENTES:

Como vocé avalia o acervo da biblioteca, quanto a atualizagéo
pelas suas necessidades e conseguiu ter acesso ao material:

2% 3%

® Apesar de atualizado, somente as
vezes consigo acessar o material
® E atualizado

= E desatualizado
3% ]
B E pouco atualizado

® E pouco atualizado e ndo consigo
acessar o material que preciso

= Nunca consigo ter acesso aos livros
gue preciso
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O espaco fisico disponibilizado para suas aulas é suficiente para o niimero de alunos?

ESPACO FiSICO AULAS PRATICAS

10 249
9
8 22%
7
6
5 6%
4 2%
3 4%
2 5%
1 p 1%
0 m 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

DOCENTES: Os equipamentos dos laboratodrios de informatica atendem as suas necessidades:

LABORATORIOS DE INFORMATICA

=
o

21%

23%

3%
2%
4%
2%
2%

O R, N W B U O N 0 O

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
DISCENTES:

Computadores com internet

L N0)
i
w2
m3
m4
m5
m6
m7
mg
m9

m10
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ndo ¥ n3o utilizo
utilizo
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DOCENTES: Os equipamentos utilizados nas aulas praticas sdo suficientes para o nimero de

estudantes?

EQUIPAMENTOS AULAS PRATICAS

[uny
o

O R N W S U OO N OO

N3o utilizo aulas praticas 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DISCENTES:

Quando seu curso utiliza equipamentos ou materiais nas
aulas praticas, estes sdo em quantidade e qualidade
adequadas ao numero de estudantes?

® N3do tenho aulas
praticas
® Nenhum
3% . .
= Sim, a maior parte

® Sim, todos
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A infra-estrutura disponibilizada para os programas de extensdo, como laboratério,
biblioteca estao adequados aos objetivos propostos?

i PRl B I 1
Muito pouco [11]———— Nio sei resp [38]

Totalmente 35 27%
Parcialmente 47 36%
Muito pouco 11] 8%
Parcialmente [47] —
N3o sei responder| 38 29%
—— Totalmente [35]

A infra-estrutura disponibilizada para o desenvolvimento dos programas de pds-graduacao
estao adequados aos objetivos propostos?

Nao sei resp [B1]————— Totalmente 18| 14%
Parcialmente 27, 21%

Muito pouco 5 4%
Totalmente [18] Ndo sei responder| 81 62%

Muito pouceo [5]—— ’

A infra-estrutura disponibilizada para a pesquisa na divulgagao dos trabalhos dos
pesquisadores estdo adequados aos objetivos propostos?

Parcialmente [27]

Muito pouco [11]—— — MNaop sei resp [39]

Totalmente 37, 28%
Parcialmente 44  34%
Muito pouco 11 8%
Parcialmente [44] —
N3o seiresponder| 39| 30%
— Totalmente [37]
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Piscina [Avalie os equipamentos/espacos especificos do seu curso:]

PISCINA
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1%
0%
| 0%
1%
| 0%
- 2%
| 0%

4%

7%

OoOoNOULLD WNPRELO

2%
10 4%
N3do se aplica

81%

Ginasio [Avalie os equipamentos/espacos especificos do seu curso:]

GINASIO
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
0 1%
1 | 0%
2 | 0%
3 1%
4 1%
5 2%
6 2%
7 2%
8 6%
9 3%
10 5%
N3o se aplica 78%
Academia [Avalie os equipamentos/espacos especificos do seu curso:]
ACADEMIA
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
0 1%
1 | 0%
2 2%
3 4%
4 B 1%
5 1%
6 2%
7 5%
8 5%
9 2%
10 2%
Ndo se aplica 78%
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Sala ritmica [Avalie os equipamentos/espagos especificos do seu curso:]

SALA RITMICA
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0 1%
1 0%
2 1%
3 2%
4 0%
5 2%
6 3%
7 6%
8 4%
9 2%

10 3%

N&o se aplica 77%

Laboratério anatomia [Avalie os equipamentos/espacos especificos do seu curso:]

LABORATORIO ANATOMIA
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

OO NOOTULLDE, WNPEO

10
N3do se aplica

Laboratério biologia [Avalie os equipamentos/espacos especificos do seu curso:]
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OO NOOULL P WNEFLO

10
N3o se aplica

0% 10%

LABORATORIO BIOLOGIA

20%

30%

40%

50%

60%

70%  80%

90%

1%
0%
0%

2%
0%
2%
2%
50

50
50

8%

69%

Laboratério enfermagem [Avalie os equipamentos/espacos especificos do seu curso:]

0%

10%

LABORATORIO DE ENFERMAGEM

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

100%

O 00 NO UL A WNEFE O

10
N&o se aplica

1%

1%

- 2%
| 0%

0%
0%

0%

3%

5%

6%

8%

Laboratério Radiologia [Avalie os equipamentos/espacos especificos do seu curso:]

O oo NOOULL B~ WNEO

10
N3ao se aplica

0% 10%

LABORATORIO DE RADIOLOGIA

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

1%
0%
0%

2%
0%
2%
2%
2%
50
2%
1%

84%
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Laboratério hardware [Avalie os equipamentos/espacos especificos do seu curso:]

LABORATORIO HARDWARE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
0 2%
1 2%
2 | 0%
3 1%
4 1%
5 4%
6 4%
7 6%
8 7%
9 4%
10 2%
N3o se aplica 69%
Atelier [Avalie os equipamentos/espagos especificos do seu curso:]
ATELIER
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
0 2%
1 | 0%
2 1%
3 1%
4 | 0%
5 1%
6 2%
7 3%
8 3%
9 2%
10 3%
N3do se aplica 83%
Teatro [Avalie os equipamentos/espagos especificos do seu curso:]
TEATRO
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
0 1%
0%
2 1%
1%
4 | 0%
0%
6 2%

1%

69%
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Sala de estagio [Avalie os equipamentos/espacos especificos do seu curso:]

SALA DE ESTAGIO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
N3o se aplica 50%
DISCENTES:
Atendimento na sala de estagio =0
3500
3052 ®1
3000 m2
2500 =3
2000 =4
m5
1000 7
| "8
0 o2 71 79 92 102 i
0~ R =10
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 nio . ..
utilizo ™ Nao utilizo
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De modo geral, vocé acredita que o Uniitalo promove condi¢des de trabalho suficientes para
o bom andamento das atividades de ensino?

CONDIGOES DE TRABALHO

=
o

30%

O R N WAHAU OGO N O O

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FUNCIONARIOS: Quanto ao material de consumo oferecido para o bom
resultado de seu trabalho:

MATERIAL DE CONSUMO

=
o

%

%

S B N W b U1 O N 00 O

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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FUNCIONARIOS: Quanto aos equipamentos utilizados na sua rotina.

=
o

O P N W & U1 O N 00 ©

EQUIPAMENTOS UTILIZADOS

30%

0% 10% 20% 30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Observando-se os dados ora apresentados, tem-se uma estrutura complexa e
ampla de informagdes que nos possibilita um olhar tridimensional sobre as

acOes e estratégias que serdo determinadas.

Partindo-se da proposta de reunir em 05 eixos as 10 dimensdes sob andlise
institucional, faremos uma apresentacdo de analise nos 5 eixos com as

subdivisdes relatadas nas dimensdes de cada eixo.

Com isso, pretende-se dar maior fluidez ao texto, bem como uma objetividade
no planejamento e metas a serem cumpridas a partir da andlise das

informagdes aqui contidas.

4.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliag&o Institucional
(Dimenséao 8 — Planejamento e Avaliacao)

N&o se pode entender planejamento sem estar pautado em resultados. Ou
seja, para se estabelecer metas, o ponto de partida deve ser o que foi
diagnosticado em standards coletados a partir de scores dados pelos atores

envolvidos na IES.

Sendo assim, a avaliacdo realizada pelos discentes, docentes e funcionarios
tem um papel fundamental para que possamos entender a real situacao da IES

e, a partir dai, estabelecer metas e organizar através de um planejamento.

Quanto aos processos de avaliacdo realizados pela CPA, pode-se constatar
gue do ponto de vista dos docentes, 85% deles informam que conhecem o
trabalho realizado pela CPA e recebem de alguma forma, os resultados
obtidos.

Nesse sentido, percebe-se uma melhora muito significativa em relacdo as
avaliacdes anteriores, quanto a consciéncia e papel da CPA. A consciéncia que

a autoavaliacdo € o caminho para identificar problemas, bem como a principal
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via de resolucédo desses problemas € determinante na busca da qualidade de

ensino e atendimento.

Do ponto de vista dos alunos, verifica-se que 52% dos discentes conhecem o
trabalho da CPA. Percebe-se que o trabalho de conscientizacdo dos alunos
deve ser mais intenso, para que possamos despertar a cultura avaliativa e sua

importancia na mudanca de comportamento.

Na o6tica dos funcionarios, praticamente 60% dos mesmos sabem dos
resultados e dos procedimentos da CPA. Resultado bem favoravel, mas ainda
assim necessitando de melhoria na conscientizacdo da importancia da

avaliacao institucional.

Portanto, o trabalho resultante desse processo, tem permitido a IES, efetuar
novas reflexdes sobre sua missao, finalidades, metas e seus objetivos, pois a
autoconsciéncia de sua fortalezas e limitacdes subsidiam ainda mais o0s

patamares de seguranca, tdo necessarios para a tomada de decisdes.

Seguindo-se essa estratégia permanente de avaliacdo com critérios e
procedimentos pautados em uma metodologia pragmatica, nosso objetivo
busca a apropriacdo dos resultados que possibilitem a melhoria institucional do

seu planejamento.

Para tanto, a Mantenedora tem abertura para que os professores (78%)
apresentem projetos que possam contribuir com a gestdo e melhoria dos

processos e relacionamento das partes envolvidas.

Na questdo de participar no Planejamento Institucional, apenas uma parte
(67%) dos funcionarios acreditam que podem apresentar sugestbes que
contribuem com a formulacédo do Planejamento da IES. Apesar de que mais de

80% saiba quais as metas que seu setor de trabalho deve alcancar.

A reorganizacdo do novo PDI levou em consideracdo as propostas e

diagndstico feito pelas avaliacdes da CPA.
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4.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

(Dimenséo 1 — Missé&o e Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI)
(Dimenséao 3 — Responsabilidade Social da Institui¢c&o)

MISSAO E PDI

Com as propostas apresentadas no PDI, a adequacdo das rotas a serem
seguidas se faz por meio das andlises das informacdes obtidas nos relatorios
parciais e gerais da CPA.

DO ponto de vista docente, o professor se mostra aberto a reestruturacéo das
metas e procedimentos, quando lhe é solicitado, como mostra os dados de:
59% deles totalmente colaborativos e 23% parcialmente abertos a essas
adequacoes.

BN

No tocante a possibilidade de se relacionar os objetivos do curso com o0s
objetivos institucionais, os professores acreditam que 90% esta intimamente
relacionados. Mostrando uma coeréncia entre 0s pressupostos institucionais e

as propostas dos cursos.

Ainda com o olhar docente, pode-se afirmar que 75% dos professores

acreditam que ha coeréncia entre os aspectos do PDI entre si.

Analisando-se a missao da IES e como é percebida pelos atores envolvidos,

verifica-se que hé a percepcéo da missao no cotidiano da |IES.

Pelos docentes, 93% acreditam que ha mobilizacdo em torno da missao

institucional.

Pelos discentes, afirma-se que 80% percebe a mobilizacdo do UNIITALO em
torno de sua missdo, o que é muito significativo, pois nossa missao esta

estritamente ligada ao futuro e objetivo de nosso aluno.

J& observando-se os resultados apresentados pelos funcionarios, tem-se que

96% entende a mobilizacao da IES em torno de sua missao.
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Realmente, o trabalho realizado pela Reitoria em torno de sua missao, surtiu

um efeito muito positivo.

O trabalho da CPA esta em avaliar se as propostas constantes do PDI estdo
sendo adequadamente implementadas, com as funcbes, os 6rgdos e 0s
sistemas de administracéo e gestdo adequados ao funcionamento dos cursos e
das demais acdes existentes, e a efetiva implantacdo das a¢cdes e dos cursos
previstos; e se o0s resultados da autoavaliacdo e das avaliagbes externas sao
adequadamente utilizados como subsidios para a revisao permanente do PDI,
e se sdo constatas a existéncia de acbes académicas e administrativas

consequentes aos processos avaliativos.

RESPONSALIDADE SOCIAL

A responsabilidade social do Uniitalo estad relacionada & sua misséo,
preocupando-se com a colocagédo do aluno no mercado de trabalho, com ética,

seguranca, qualidade e conhecimento.

Do ponto de vista dos funcionarios, o Uniitalo estad preocupado com o0s
problemas do entorno regional. Esse topico € claramente notado, a partir das
guestdes de adaptabilidade de horarios, atendimento financeiro e apoio aos

alunos desistentes.

Quanto aos docentes verifica-se que ha o0 mesmo reconhecimento quanto a
preocupacdo com o entorno. Na verdade, os professores percebem a

mobilizac&o da Instituicdo com o entorno.

Realiza-se visitas em escolas publicas do entorno, ndo apenas com o intuito de
capacitacdo, mas de capacitacdo. Oferece-se oficinas preparatorias para o

ENEM, cursos de Marketing Pessoal e palestras de controle financeiro.

Quanto a preocupacéo do Uniitalo com a colocacéo do aluno no mercado de
trabalho, do ponto de vista docente essa preocupacdo é mais bem percebida

do que do ponto de vista do aluno.
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Na verdade, a demanda tem sido maior que a oferta. Nesse sentido, h4d o
interesse em se criar um departamento para cuidar exclusivamente das vagas
de emprego e estagio, e realizar o acompanhamento desse aluno. Nao apenas

divulgar a vaga, mas realizar o acompanhamento.

Para o aluno, essa percepcao ainda ndo esta acompanhando o progresso
efetivado até aqui.

O envolvimento dos docentes nas atividades com a comunidade nao é efetivo.
Praticamente metade dos docentes nao realiza atividade alguma. Essa
situacao € parcialmente explicada em funcdo da carga horaria dos docentes na
IES, sendo que a maioria é horista.

Ainda pela otica discente, a criacdo do Departamento de Retencéo, formado
exclusivamente por professores. A intencdo € que uma pessoa mais proxima
ao aluno possa acompanha-lo e ajuda-lo a superar as dificuldades

encontradas.

Além do conhecimento técnico e cientifico, & preciso que se relacione esses
conteudos a realidade brasileira. Essa questdo é percebida por mais de 80%

dos discentes.

Para atender a acessibilidade, o Uniitalo une as questdes da acessibilidade e
adequacdes com a imagem visual do campus. Assim, os discentes tém a
percepcdo que o Uniltalo atende aos portadores de necessidade especial. Nao
€ unanime, mas essa informacdo ndo fundamento, devido a preocupacao ora

existente.

Para cumprir efetivamente sua fungéo social, os dados obtidos dos alunos que
tratam da contribuicdo na formacao profissional foram muito importantes.
Aproximadamente 95% tém a percep¢ao que o curso contribui para a formacao
profissional. Dessa maneira, entende-se que 0 egresso tera melhores

oportunidades profissionais e com isso, melhora na sua vida pessoal e social.

Nas questdes de facilitacio das condi¢cbes de acesso ao estudo, o Uniitalo

mantém:
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e FIES - Financiamento Estudantil, o qual oportuniza aos alunos carentes
acesso a recursos do governo federal para financiamento das
mensalidades.

e Escola da Familia

e Bolsa alfabetizacao

e Desconto na mensalidade — bolsa atleta e convénios com Instituigoes.

Com todas as ac¢des, ndo se pode perder de vista 0s objetivos que temos que
pensar ao se tratar da responsabilidade social, como:

e Contribuir para a melhoria do padréo de vida da comunidade local.

e Estimular desenvolvimento econdémico-cultural com responsabilidade
socioambiental, através de uma formacdo integral do ser,
estimuladora do pensamento cientifico e tecnologico, capaz de
intervir e transformar a realidade, recriando as relacdes de cidadania.

e Envolver professores e alunos nos eventos e programas de
responsabilidade social, por meio da sistematizacdo de projetos de
natureza social dentro do programa proposto pelo Nucleo de
Extenséo e apresentados por cada curso, em seus PPIs.

e Descrever e consolidar os programas de responsabilidade social e
melhor divulga-los entre a comunidade académica e geral.

e Promover eventos de responsabilidade social, tais como: oficinas,
palestras, foruns, debates e seminarios promovidos juntamente com
0s cursos na IES.

e Planejar acdes de maior visibilidade junto a instituicao.
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4.3. Eixo 3 - Politicas Académicas

(Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo)
(Dimenséao 4 — Comunicagédo com a Sociedade)

(Dimenséo 9 - Politica de Atendimento aos Discentes)
POLITICAS PARA O ENSINO

Pode-se observar que 78% dos alunos concordam que os contetdos das
disciplinas sdo adequados ao curso, refletindo uma necessidade a vida

profissional.

Quanto a apresentacdo do plano de ensino, percebe-se que do ponto de vista
docente, esta claro para 96% dos docentes a exposicdo do planejamento. Do
ponto de vista discente ha 65% que acreditam que os professores explanam
seus planos de ensino. Acreditamos que ha a explicacdo do tépico, mas na

percepcao do aluno essa acdo ndo acontece satisfatoriamente.

Ha uma grande preocupacao institucional com a qualidade da aula, para que o

aluno possa refletir sobre as questdes proprias de cada curso.

Com 25% dos alunos na faixa “8”, acredita-se que 0s docentes conseguem

atrair o interesse discente.

Do ponto de vista discente, 66% dos alunos caracterizam como aula ideal a
aula dinamica, bem elaborada, que haja a participacdo do aluno, como um ser
ativo na aula, mas sem perder de vista o dominio do conhecimento pelo

professor, facilitador do processo de ensino-aprendizagem.

Ao mesmo tempo, o professor que se apresenta de forma impaciente e com
problemas na comunicacédo € apontado por 33% dos alunos como problemas

para a qualidade da aula.

Mas, o proprio aluno aponta como problema de qualidade seus colegas, na
medida em que demonstram desinteresse para a aula, com 21% de respostas.
91



UNIFTALD

CENTRO UNIVERSITARIO ITALO BRASILEIRO

Nas questbes de mérito de conteudos, cabe ressaltar que esses fazem parte
dos Projetos Pedagodgicos dos cursos e do Projeto Pedagdgico Institucional,
mas h& uma grande parte de alunos (20%) que ndo percebem a abordagem da
tematica da historia e cultura afro-brasileira, em virtude de serem cursos que
ndo abordam com o carater de disciplina, como por exemplo dos cursos da

area de negdécios.

Essa perspectiva também € notada na disciplina de Libras, com nenhuma
avaliacdo cerca de 30% dos alunos. Cabe a IES uma divulgacdo da disciplina
para que essa percepcao seja alterada.

No aspecto da Educacdo Ambiental, essa perspectiva ndo é seguida. O projeto
ECOITALO existe ha muitos anos e tem muita visibilidade. Além do Projeto, faz
parte dos conteudos de disciplinas a abordagem sobre o tema.

A integracao teoria-pratica apresentada nas praticas pedagogicas e vistas
tematicas é considerada bem adequada por 10% dos alunos e caracterizado

como adequada por 45% dos alunos, 0 que representa a maioria.

55% dos alunos consideram que a exigéncia do curso é adequada e apenas
6% acreditam que deveria se exigir menos. A IES procura oferecer oficinas de

nivelamento para que as diferencas e dificuldades sejam sanadas.

As questdes de interdisciplinaridade sédo consideradas plenamente satisfatorias
por 35% dos professores. O estimulo por parte da coordenacéo € fundamental

para que essa integracdo aconteca.

A questdo de suporte para a elaboracéo de aulas pode melhorar, pois ha 30%
dos professores que ndo recebem orientagdes, treinamento ou material

especifico.

A IES tem procurado oferecer cursos de reciclagem e treinamentos aos
professores sistematicamente. Realizamos no més de outubro o 1° Encontro de
Pedagogia Ativa do Uniitalo, com a participacdo de professores de outras

instituicBes e apresentacdes tematicas de nossos professores.

92



UNIFTALD

CENTRO UNIVERSITARIO ITALO BRASILEIRO

Nas questbes de acompanhamento aos alunos com dificuldades é preciso que
a IES tenha um olhar mais especifico e, nesse sentido, a cultura do Ambiente
Virtual de Aprendizagem precisa ser implementada.

POLITICAS PARA A PESQUISA

50% dos discentes considera satisfatdria a solicitagdo de pesquisa nas
diferentes disciplinas do curso. Essa percepc¢ao aumenta para 84% sob o ponto
de vista dos professores.

Os alunos tém considerado a nota “8” para a utilizacdo do AVA com material de
pesquisa e estudo. E 96% dos professores adotam o AVA como referéncia
para estudo.

Na perspectiva dos professores, 61% consideram que 0s grupos de pesquisa

atendem as diretrizes institucionais.

Para 55% dos docentes ha participam na producédo cientifica da IES. Um
numero bem adequado, considerando a diversidade de cursos e comunidade

académica.
POLITICAS PARA A EXTENSAO

Dentre as possibilidades de atividades extra-classe, 52% dos docentes
entendem que ha participam dos alunos nas atividades oferecidas, somente

9% considera que os alunos néo participam.

Quanto as atividades complementares, apenas 8% considera que seu curso
nao oferece essas atividades. Para 32% dos alunos, essas atividades sdo

oferecidas constantemente e de forma diversificada.

A maior parte dos alunos afirma que ndo ha um pleno atendimento por parte
dos professores fora do horario de aula, pois tendo em vista a jornada docente

essa participacao ndo € possivel.

Mas, 75% dos alunos afirmam que ha mecanismos de apoio para atender suas

dificuldades.
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Para 71% dos alunos, ha a intencdo de continuidade dos estudos pela pos-
graduacédo. Uma posicdo muito positiva, pois a qualidade da acg&o profissional

depende da continua atualizacéo e aperfeicoamento.

Para os docentes, 59% dos professores nao tém conhecimento dos cursos de
pés-graduacdo. Sugere-se que a IES faca uma integracdo dos cursos de
graduacao e pés-graduacéo.

Bem como para 51% dos professores que informam que desconhecem o0s
critérios para oferecer projetos de cursos de pés-graduacéo

Para 43% dos professores ha coeréncia entre as atividades de extenséo e as

diretrizes dos cursos.
COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Ao analisarmos a comunicacdo com a sociedade, em especial a comunicacao
interna, sabe-se que ha problemas na continuidade da informacdo. Mas o
departamento de marketing tem atuado na qualidade das informacdes internas,
através de folders, faixas, cartazes, wattsapp, facebook, AVA, torpedos e

comunicados em sala lidos pelo professor.

Sendo assim, percebe-se uma melhora nesse quesito em relacdo aos anos

anteriores, com 70% dos alunos considerando adequada a comunicacao.

A CPA tem intensificado o acompanhamento do egresso, através de pesquisa

e esse acompanhamento € percebido por 61% dos professores.

POLITICA DE ATENDIMENTO AO DISCENTE

Como o aluno percebe o atendimento as suas necessidades? Em relacdo a
todas as informacdes académicas, essas estdo disponibilizadas no Manual do

Aluno que 64% dos alunos alegam que tiveram acesso.
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Nas pendéncias pedagogicas, 71% dos alunos sabem a quem se dirigir na sua
necessidade, pois o coordenador de curso estd sempre a disposicdo dos

alunos para atendimento.

J& 69% dos alunos sabem a quem se dirigir quando a pendéncia tiver o carater
administrativo. Essas questdes sao atendidas na Central de Relacionamento e
encaminhadas a Secretaria Geral.

No ambito financeiro, 81% dos alunos afirmam conhecer 0os mecanismos

guando houver necessidade nesse sentido.

A formacdo educacional pregressa do aluno é, talvez, um dos pontos
nevralgicos na politica de atendimento, pois a grande maioria dos graduandos,
no periodo inicial, carece de uma série de pré-requisitos necessarios a um bom
desempenho nos estudos. Assim, sdo efetuadas, uma série de medidas de
atendimento frente as necessidades variadas dos discentes. Para tanto, sédo
desenvolvidas estratégias na solucdo das dificuldades que, eventualmente
ocorram no processo de ensino-aprendizagem.

A coordenacéao de cada curso de graduacao atende aos alunos com problemas
pessoais, dedicando-se, na medida do possivel, a buscar solucbes e
encaminha-los aos setores devidos: psicopedagdgico, NUPI, NOC,
administrativo, secretaria, financeiro entre outros.

Por fim, a nota “8” prevalece como atendimento ao aluno de forma geral em

todos os aspectos.

4.4 EIXO 4 - Politicas de Gestao
(Dimenséao 5 — Politicas de Pessoal)
(Dimenséo 6 — Organizacao e Gestao da Instituicdo)

(Dimenséao 10 — Sustentabilidade Financeira)

POLITICAS DE PESSOAL
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Quanto aos critérios de carreira, como planos e beneficios, ainda ha
professores que desconhecem (20%) o plano de carreira. Essa questao vem
sendo apontada pela CPA ha algum tempo em seus relatérios, bem como
alertando ao Setor Administrativo sobre 0 assunto e a necessidade imperiosa

de esclarecimentos sobre o tema.

Essa questdo do Plano de Carreira também aponta por 17% dos funcionarios

com o desconhecimento sobre os critérios de enquadramento funcional.

O esfor¢o da Reitoria vem com as mudancas nos quadros do setor de RH para
gue haja uma superacgado nas dinamicas de contratacao e alteracdo do quadro

de carreira.

Ao se questionar sobre a qualidade dos beneficios recebidos, 61% dos
professores consideram os beneficios de baixa qualidade e 59% dos
funcionarios consideram de baixa qualidade. A principal queixa dos professores
refere-se ao Plano de Saude, que ndo atende satisfatoriamente a suas
demandas e ao estacionamento que € pago. Muitos professores acreditam que

a |IES nao deveria cobrar o estacionamento.

Do ponto de vista dos funcionarios, a queixa é sobre os valores de alimentacéo

e plano de saude.

Ao se verificar do ponto de vista dos funcionarios a questao salarial € percebida

por 28% quanto a melhoria em funcéo da formacéo.

71% deles consideram-se satisfeitos com o cargo atual e ainda 7% considera-
se totalmente insatisfeito com seu cargo. No final do ano ocorreu uma
reestruturacao nas funcdes e cargos e a CPA se mostra atenta com as novas

adequacoes.

ORGANIZACAO E GESTAO
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Por outro lado, 43% dos funcionarios buscam seu préprio aperfeicoamento
profissional. Nesse sentido, o Uniitalo oferece oportunidade de estudo aos seus

funcionarios tanto na graduagcdo como na pos-graduacao.

A maioria concorda que had o cumprimento de prazos e o auxilio por parte de
colegas na resolucéo de problemas, mostrando que o clima organizacional esta

adequado.

68% dos funcionarios sentem-se desafiados pela chefia a melhorar seu

desempenho.

O sistema hierarquico do Uniitalo tem sofrido reestruturagdes a fim de
promover a facilitagdo de acesso aos diferentes setores e facilitar todo o

processo hierarquico e setorial.

O envolvimento da comunidade académica na gestédo da IES é percebido por
56% dos professores. E as decisdbes do Colegiado sobre concepcao e
atualizacdo curricular, plano de metas sdo do conhecimento dos professores
onde 22% concordam plenamente, e um total de 60% concordam

adequadamente.
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Com as questbes de pagamento em dia, 85% dos professores percebem a
seguranca financeira através do pagamento dos salarios em dia. Quanto ao
envolvimento nas planilhas de custos do curso, 40% afirmam desconhecer
plenamente essa questdo. Por ser uma IES particular, essa questao financeira
€ mais dificil de ser aberta e discutida. Ao se questionar os funcionarios, o

pagamento em dia € identificado por 87% dos funcionarios de forma plena.

Apenas 45% dos professores acreditam que ha prioridade nos investimentos
de forma correta. Seria interessante que pudéssemos promover canais de
comunicacdo mais diretos com a Mantenedora a fim de direcionar o0s

investimentos de forma que atendam as necessidades da IES.
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4.5 EIXO 5 - Infraestrutura Fisica

(Dimenséo 7 - Infraestrutura Fisica)

Em se tratando de infraestrutura, pode-se afirmar que ha, sem duvida, um
cuidado muito especial com a aparéncia do Uniltalo. Para 76% dos alunos o
campus € bem conservado, sendo que 25% deles atribuem nota “10” para esse

guesito. Esse item também tem a aprovacao de 92% dos docentes.

Ao se questionar sobre os problemas de conservacdo no espaco fisico, 80%
dos funcionarios apontam para o0s banheiros. Esse problema também ja foi
apontado no relatério anterior, mas muito pouco de acao visivel foi feita. Os
funcionarios técnico-administrativos ndo contam com banheiros privativos em

cada setor, sendo que muitos utilizam os mesmos dos alunos.

Do ponto de vista dos professores, 76% consideram o pior problema de
conservacao os banheiros. Seguidos pela manutencao de lampadas nas salas

de aula.

Na otica discente, os banheiros ganham forca também na reprovacéo,
considerados o maior problema por 30% dos alunos. O quesito que ha maior
reclamacao sao as salas pouco ventiladas. Nesse sentido, ha uma manutencao

reforcada para que os problemas acontecidos no inicio do ano se repitam.

by

O espaco destinado a sala dos professores € bem avaliado por 69% dos
professores, sendo que 20% atribui nota maxima. Em contrapartida, ndo ha
uma sala de descanso aos professores, principalmente aqueles que
permanecem varios periodos na IES. A CPA solicitou a destinacdo de um

espaco para os professores e ha a promessa do Mantenedor em cumprir.

Da mesma forma ndo ha um espaco aos funcionarios permanecerem para

descanso em seus intervalos, apontado por 87% como um problema.

Os armarios utilizados pelos professores séo classificados com nota satisfatoria

por 45%. J& esse numero diminui consideravelmente pelos funcionérios, com
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11% apenas de aprovagdo. Nao ha um espaco especifico para a troca de
roupa ou guarda de materiais pessoais.

O atendimento aos professores, tanto da secretaria da manha, noite e bedéis é
bem avaliado pelos professores.

O setor de reprografia é considerado satisfatorio por 35% dos professores. O
servico € pago e no mesmo espac¢o dos alunos. 50% dos alunos consideram

adequado o atendimento.

Quanto aos aspectos de alimentacdo, 70% dos professores consideram
adequada a disponibilidade de lanchonetes e restaurantes, opinido
compartilhada por 70% dos funcionarios.

Na opinidao dos alunos, os setores de alimentacdo atendem adequadamente a

60% dos alunos.

O estacionamento tem sido alvo de reclamacdo dos professores, onde 62%
afirmam que as instalacdes ndo sdo adequadas. Os problemas vao desde os
valores cobrados, até o atendimento desqualificado, falta de vagas e,
principalmente, pelo piso de terras e areia, que suja o carro e em dias de chuva
torna o chdo barrento e alagado em muitos pontos. Ou seja, um espaco
inadequado. Para os funcionarios, 51% desqualificam o estacionamento e 29%

nao o utiliza.

Quanto ao atendimento dos diferentes setores, a seguranca € apontada
adequada por 56% dos professores. Esse quesito melhorou muitos em
comparacao a avaliacbes anteriores. Atendendo a uma demanda identificada
pela CPA, houve uma contratacdo de segurancas terceirizados para todo o

campus. Essa percepcéao é apontada também por 85% dos funcionarios.

Na questdo de recursos audiovisuais e tecnoldgicos, 50% dos professores
consideram plenamente adequados as necessidades de aula e 46%
consideram parcialmente adequados. Todas as salas possuem Datashow, mas
faltam caixas de som, microfones e cabos VGA em muitas salas, o que

restringe as possibilidades de inovacdo em aula.
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Dessa maneira, 70% dos alunos consideram que ha o atendimento satisfatorio

nesse quesito.

A biblioteca apresenta um acervo pouco atualizado do ponto de vista 45% dos
professores, sendo que 48% o consideram atualizado. O Uniitalo tem investido
na aquisicdo de material bibliografico para todos os cursos do Uniltalo.

Os alunos concordam que o acervo € atualizado para 53%.

Tanto os alunos como os professores e os funcionarios foram questionados

sobre cada espaco fisico e equipamento disponivel no Uniitalo.

De maneira geral, pode-se afirmar que n&o ha problemas significativos no
espaco fisico. A disponibilidade de rede Wifi tem sido uma preocupacao da
Mantenedora, e estramos trabalhando nesse sentido. Foram feitos

investimentos em cabeamento, roteadores e demais necessidades.

A sala de estagio tem sido alvo de reclamacdes e foi incluida para avaliacédo
dos discentes. Dos que a utilizam, consideram inadequada por quase 40% dos
alunos. Essa questéo sera resolvida em breve com a criacdo da estacao escola

emprego e a mudanca de local.

Os professores (87%) consideram adequadas suas condi¢des de trabalho, com

materiais, aulas e atendimento disponibilizado.

Para 78% dos funcionarios ha material de trabalho satisfatoriamente e 76%

informam que os equipamentos utilizados na sua rotina sédo adequados.
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE

As acbes sao previstas a partir da analise dos dados e das informacées,
visando a melhoria das atividades académicas e de gestdo da instituicéo.

N&o é uma tarefa facil resumir um ano de efetivo trabalho em algumas poucas
linhas. Mas a tarefa se faz necesséria até para que se possa otimizar as acdes

esperadas aos problemas apontados ao longo desse relatério.

DIMENSAO | - MISSAO E O PDI

PONTOS POSITIVOS

- A IES atende a demanda da regido, substitui a presenca do Estado, ou seja,

da educacéao superior a populagéo carente.
- Atributos econdémicos (preco dos cursos)

- Familiaridade com a missao da IES

PONTOS NEGATIVOS

- - HA uma necessidade de se inserir o nome Uniitalo como uma IES de

vanguarda e preocupada com sua responsabilidade social.

SUGESTOES

- Implementar a divulgacdo do nome e patrticipar de feiras, cursos, congressos

que levem o nome Uniitalo ao mercado.

- Implementacao de pesquisas de mercado de trabalho.
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DIMENSAO Il - ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

PONTOS POSITIVOS
- Ensino bem avaliado pelos professores e alunos
- Coeréncia no nivel de exigéncia dos cursos.

- Consolidacao da area de pesquisa na IES

PONTOS NEGATIVOS

- Falta conhecimento da Extensdo e Pés-Graduacdo da IES.

SUGESTOES
- Sistematizar as visitas técnico-profissionais
- Promover agdes integradas entre disciplinas — interdisciplinaridade

- Promover integracdo com a pés-graduacao

DIMENSAO Ill - RESPONSABILIDADE SOCIAL

PONTOS POSITIVOS
- Localizacéo é determinante para a frequéncia na IES.

- Varios projetos inserindo o aluno na sociedade em projetos sociais.

PONTOS NEGATIVOS
- Falta de visibilidade da IES nas ac¢fes sociais.

- Nao ha envolvimento de todos os cursos has a¢des sociais.

SUGESTOES

- Descrever e consolidar os programas de responsabilidade social e melhor
divulga-los entre a comunidade académica e geral.

- Manter o foco das comunidades regionais nos cursos oferecidos.

- Envolver a participacao docente nas acoes.

DIMENSAO IV — COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
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PONTOS POSITIVOS

- Percepcéao da sociedade do valor da IES.

PONTOS NEGATIVOS

- Falta de projetos de atendimento continuo com a sociedade.

SUGESTOES
- Ampliacéao da acéo digital.

- Aperfeicoar o Portal como veiculo de comunicagdo com a IES.

DIMENSAO V — GESTAO DE PESSOAS

PONTOS POSITIVOS
- Funcionérios satisfeitos de forma geral com a IES

- Conhecimento de metas profissionais

PONTOS NEGATIVOS

- Falta de amplo conhecimento do Plano de Carreira.

SUGESTOES

- Criar espacos para esclarecimento do plano de carreira docente e técnico-

administrativo.

- Melhoria dos beneficios aos funcionarios e aos professores

DIMENSAO VI - GESTAO DA INSTITUICAO — COLEGIADOS E RELACOES
INTERNAS

PONTOS POSITIVOS

- Participacado docente na gestéo.
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- Conhecimento de metas pelos atores.

PONTOS NEGATIVOS

- Falta de conhecimento para apresentacao de propostas.

SUGESTOES
- Criacéo de espacos para contribuicdo na gestéao

- Horizontalizar a hierarquia, facilitando o acesso a gestao.

DIMENSAO VIl - INFRAESTRUTURA

PONTOS POSITIVOS
- Material adequado e atualizado.

- Valorizagao das areas de convivéncia.

PONTOS NEGATIVOS
- Falta de manutencao das salas de aula

- Todos reclamaram dos banheiros (item recorrente)

SUGESTOES

- Criacdo de mecanismos efetivos de checagem das salas de aula e espacos
fisicos da IES

- Melhora do estacionamento

- Reformas de vestiarios e manutencédo de banheiros

DIMENSAO VIl = PLANEJAMENTO E AVALIACAO

PONTOS POSITIVOS
- Direcionamento das avalia¢cdes como prioridades

- Aplicacao de instrumentos variados para coleta de dados institucionais
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PONTOS NEGATIVOS

- Pouca divulgacao dos resultados das avaliagoes

SUGESTOES

- Ampliacéo da divulgacao dos resultados das avaliagoes.

DIMENSAO IX — POLITICAS DE ATENDIMENTO AO DISCENTE

PONTOS POSITIVOS

- Divisdo de varios departamentos de atendimento as diferentes necessidades

dos alunos.

PONTOS NEGATIVOS

- Falta de acesso ao aluno aos nucleos de atendimento especifico.

SUGESTOES
- Melhorar a informacgéo para acesso aos nucleos.

- Criar novos mecanismos de atendimento ao discente online.

DIMENSAO X — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

PONTOS POSITIVOS
- Equilibrio financeiro

- Diversas politicas de crédito estudantil, como FIES, descontos por convénios.

PONTOS NEGATIVOS

- Pouco envolvimento dos atores, como professores e funcionarios nos

projetos e direcionamento dos investimentos.

SUGESTOES

- Criar e reorganizar as metas a curto, médio e longo prazo.
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- Estabelecer mecanismos de controle para as metas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O intuito de uma avaliacdo € possibilitar a realizacdo de um diagnéstico da
situacdo da IES, bem como possibilitar ajustes em seus mecanismos

intrinsecos.

A CPA conta com total apoio da Reitoria e Mantenedor para que essde
processo longo e continuo possa atender as demandas da sociedade e em

especial a comunidade académica.

No UNITALO, a avaliagdo € o ponto principal para que se possam rever

processos e procedimentos, bem como tracar e reorganizar metas.

A avaliacdo somente tem sentido na medida em que reflete a situacao atual, e,
entendo a sociedade de forma global e dinamica, reestruturamos novamente os
instrumentos avaliativos. Aperfeicoamos o0 instrumento avaliativo para o0s
funcionarios técnico-administrativos; reestruturamos o questionario docente e o

guestionario ao discente.

A partir do perfil do aluno tracado através de suas respostas, seus anseios e
perspectivas, resta afirmar que o UNIITALO vem cumprindo sua missdo de
forma plenamente adequada e mais que isso, vem suprindo a funcéo social do
Estado, na medida em que atende ao aluno de baixa renda com mensalidades
cabiveis, visto que o0 ensino superior publico é de qualidade, mas no Municipio
de S&o Paulo é inexistente. H4 0 acesso a Universidade Publica estadual, mas
no campo federal, ndo ha, principalmente nessa regido da cidade, onde moram

nossos alunos.

Ao contrario das avaliagBes anteriores, houve uma grande adesao do professor
na participacdo da Avaliacéo Institucional. Pode-se afirmar com seguranca que
nunca houve tanta adesdo e preocupac¢do com as questbes académicas de

forma geral.

Bem, para a elaboracao do relatério final de avaliacdo institucional, obtivemos a

colaboragédo de todos os atores educacionais: gestores, corpo docente, corpo
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discente e corpo técnico-administrativo. Cabe aqui salientar a oportunidade que
a Reitoria, Diretoria Administrativa, Marketing e Pro-Reitoria Académica deram
na execucdo das avaliagbes. O apoio do Mantenedor Marcos Vinicius Busoli
Cascino foi fundamental para a implementagéo de todo o processo.

Esperamos que os caminhos a serem tragados a partir dos dados obtidos e
relatados aqui, apoiados pelos participantes da pesquisa, sejam melhores,
mais seguros e que a confianca depositada em todos os atores aqui citados
possa ser compartilhada.

Tanto os pontos positivos, como 0s pontos criticos apontados e suas
fragilidades auxiliam e reforcam o sentido de coletividade e mudanca presentes
no Centro Universitario italo Brasileiro. Somente a a¢&o conjunta e participativa

determina a conquista dos objetivos propostos.
Podem-se sintetizar as reflexbes em torno de:

a) a consolidacdo da avaliacdo institucional como meio de contribuicdo para a

gualidade do processo de ensino-aprendizagem;

b) ressignificacdo dos processos avaliativos como sendo altamente importantes

e essenciais;

c) divulgacdo e contribuicdo para as tomadas de decisdo quanto as reais

necessidades e anseios da comunidade académica; e, principalmente,

d) consolidacdo da cultura avaliativa, com a efetiva implementacdo dos

instrumentos avaliativos.
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