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O Centro Universitario italo Brasileiro completou 63 anos de empenho pela
melhoria da qualidade de ensino, pelo aprimoramento continuo, pelo investimento
em sua infraestrutura para atingir a exceléncia.

A instituicdo tem os seus problemas, mas ndo teme em debaté-los claramente. O
Centro Universitario busca corresponder, na medida do possivel, aos desafios da
chamada sociedade civil, com todos os seus organismos, sua eficacia e sua
din&mica.

Esse relatorio expressa o desempenho do Centro Universitario italo Brasileiro. E
muito saudavel que se conheca a realidade para que se possa fazer todos os
encaminhamentos na buscada solucao de problemas e das projec¢6es futuras.

Espera-seque a contribuicdo de gestdo atual seja muito significativa nesse
processo de autoavaliacdo, para ocaso de haver correcdo de rota.

Nome da IES: Centro Universitario italo Brasileiro
Cadigo: UNI ITALO — 0206
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Palavra da Comissédo Propria de Avaliacéo

A auto avaliacdo teve como proposito possibilitar a tomada de consciéncia do
projeto pedagdgico que vem sendo desenvolvido em seu cotidiano e assim
oferecer subsidios para o aperfeicoamento das decisdes que poderiam reafirmar a
sua identidade. O grande desafio que a avaliacdo enfrentou foi o de procurar captar
0 sentido comum de faculdade construido pela comunidade académica que nela
atua, sem perder de vista a perspectiva da diversidade e complexidade das
diferentes acGes desencadeadas pela instituicdo. Captar o igual, o que une a
faculdade evidenciando o diferente, o que a separa e a divide,mas também a
diversifica.

O apoio das instancias gestoras do Centro Universitario favoreceram a
coleta,analise, a sistematizacdo do processo e a articulacdo dos diferentes
segmentos, procurando assegurar o carater participativo da avaliacao.

APRESENTACAO

Este relatério atende ao disposto na Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, que
instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES). O Sistema
estabelecido por essa lei tem como objetivo inaugurar uma nova fase do Ensino
Superior no Brasil, considerando a um paradigma que estabelece a oferta de
vagas, na educacdo superior, atrelada a melhoria de qualidade por meio do
aumento permanente da eficacia institucional e de sua relacdo com

responsabilidades sociais.

A autoavaliacdo institucional representa a primeira etapa, nos ciclos de avaliacao
do Ensino Superior, e certamente o alicerce do procedimento que contemplard,
tendo a identidade institucional como referéncia, uma cultura de avaliagdo em
médio prazo.

A autoavaliagdo Institucional inicia o ciclo 2009/2013 com a entrega deste
documento. A proposta de ciclos partiu de uma visdo segundo a qual o
conhecimento da realidade constitui um processo ativo e ininterrupto que exige
investimentos numa perspectiva da avaliacdo formativa que juntos — alunos,
professores e funcionarios —podem identificar potencialidades, fragilidades e



redirecionamentos,quando necessérios, em relacdo aos diferentes aspectos da
faculdade.

A Comissao Propria de Avaliagcdo (CPA), ao mesmo tempo em que inicia um ciclo
2009/2013 lanca proposta de continuidade do trabalho, tendo em vista a
necessidade de refinamento nos dados, ja coletados, e de envolvimento de outros
interlocutores relevantes para ampliacao do trabalho avaliativo.

O ano avaliativo 2012, também tem como caracteristica, a realizacdo de avaliacdo
diagnostica que implicou em acompanhamento personalizado para cada uma das
dez dimensdes propostas pelo Sistema de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES)
com preenchimento de inUmeros instrumentos de coletas de dados.

Apesar do carater declaratério da avaliacdo diagnéstica, pode-se obter um retrato
aproximado da realidade e diversidade do Centro Universitario. Por intermédio das
diversas peculiaridades, potencialidades e fragilidades, é possivel fornecer ao leitor
subsidios que permitam compreender a complexidade desta Instituicdo de Ensino
Superior (IES) e para a comunidade interna orientacdo para a tomada de decisoes.



OBJETIVOS DA AUTOAVALIACAO

Atendendo os preceitos definidos pela CONAES, considerando a avaliacdo da
instituicdo como componente central que confere estrutura e coeréncia ao processo
avaliativo que se desenvolve nas IES, integrando todos os demais componentes da
avaliacao institucional.

O processo avaliativo deve buscar fornecer uma visao global sob as perspectivas
do conjunto de dimensdes, estruturas, relacdes, atividades, funcdes e finalidades
da IES, centrado em suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo segundo 0s
diferentes perfis e missdes institucionais, incluindo a gestédo, a responsabilidade e
compromissos sociais e a formacdo académica e profissional com vistas a
repensar sua missao para o futuro, assim como dos sujeitos da avaliagao, que séo
0s conjuntos de professores, de estudantes, de técnico administrativo e membros
da comunidade externa especialmente convidados ou designados.

Nestes termos, e na perspectiva de praticas exitosas, utilizaram-se como eixo
central dois objetivos respeitadas as diferentes missdes institucionais:

* Avaliar a instituicio como uma totalidade integrada que permita a auto
andlise valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais,
efetivamente realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e o
desenvolvimento institucional;

* Privilegiar o conceito da autoavaliacdo e sua pratica educativa para gerar,
nos membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas
qualidades,problemas e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo
mecanismos institucionalizados e participativos para a sua realizacao.

3. DESENVOLVIMENTO DO PROCESSO

SENSIBILIZACAO

Entendemos que a sensibilizacdo, mais do que transmissao de informacdes €o
oferecimento de condicbes para que 0s atores se apropriem do processo de
construcdo e compreensdo das informacdes, bem como de sua utilizagdo no
cotidiano institucional. Buscando alcancar esse objetivo, a sensibilizagcdo dos
publicos de interesse deve ser feita a cada etapa do processo.

Para tanto, no primeiro semestre de 2012 buscamos criar espacos de divulgacao
da CPA por meio da criacdo de um link no site da instituicdo, dotado de todas as
informacdes disponiveis sobre os trabalhos da CPA. Foram realizadas pela Dire¢édo
Geral reunides de sensibilizacdo com as coordenacfes de areas e de cursos e
esses com todos os docentes, bem como os representantes académicos (Docentes
responsaveis por periodos) e esses com todas as turmas da instituicdo com o



objetivo de dar ciéncia aos corpos docente e discente sobre os métodos avaliativos
e sobre a transparéncia do processo.

METODOLOGIA

A coleta de dados foi baseada em questionarios (in locu), e analises documentais,
que buscaram informacdes junto aos segmentos da comunidade académica, tanto
informacgdes quantitativas, quanto informacdes qualitativas.

Nesse processo, foi tomado o cuidado de garantia do anonimato dos membros da
comunidade que responderam aos questionarios, tendo sido ressaltado, inclusive,
o carater de impessoalidade do processo.

bY

No que se refere a participagdo da comunidade externa neste ciclo avaliativo
podemos classifica-la como insatisfatoria. Embora haja registros na IES sobre a
visdo que comunidade externa tem da instituicdo, reconhecemos que faltou-nos a
oportunidade de inserir no contexto dos trabalhos da CPA, a formalizacdo de uma
participacdo, que ja existe, por parte da comunidade local, na vida institucional.

Essa participacdo ndo se da apenas pela utilizacdo, com consideravel frequéncia,
dos espacos e dos equipamentos disponibilizados pela IES para a realizacdo de
eventos diversos da propria comunidade, mas também por meio de eventos
promovidos por érgaos da administracdo municipal, agremiacdes politicas, etc.

Nota-se que os questionarios abordam questdes claras e objetivas naquilo que é
concreto e inconfundivel, no entanto preservando, quase sempre, a possibilidade
de o individuo opinar sobre o assunto, desde o aspecto que trata da formulacao da
questao, até aspectos subjetivos que cercam objetos ou situacdes sob analise.

O Projeto de Auto avaliacao Institucional definiu metodologias que atendessem as
especificidades de cada uma das dez dimensdes avaliadas levando em
consideracdo os diferentes conteudos, tratamento de fontes de dados e publico-
alvo.

A fim de desencadear as atividades para coletar, organizar e avaliar as
informacgdes requeridas pelos indicadores, recorreu-se a escolha do procedimento
que propuseram a aplicacdo de questionarios.

Os procedimentos para a realizacdo da logistica da aplicacdo dos questionarios, —
planejamento e execucdo das atividades — foram compartilhados entre a Reitoria,
os gestores do Centro Universitario, os representantes de associacdes docentes
(coordenadores), e discentes por meio das seguintes atribuicdes:



1. CPA- Como responsaveis pela implementacdo e supervisdo de todas as
atividades relacionadas a coleta de dados para a Autoavaliagéo Institucional — ano
2012, se responsabiliza por:

» Propor e legitimar os instrumentos de avaliacdo a serem validados;

* Planejar e coordenar encontros com 0s envolvidos no processo para

orientacao e esclarecimentos;
« Acompanhar a construcdo dos bancos de dados;
« Acompanhar o cumprimento de cronograma de aplicacdo de todo o

processo de coleta de dados;

A estrutura técnica dos instrumentos avaliativos

Foi planejado um udnico tipo de coleta de dados: a voluntaria. O objetivo foi
estender a todos a possibilidade de participacdo efetiva no preenchimento dos
instrumentos. A primeira coleta foi prevista para o més de maio e a segunda para o

més de outubro de 2012.

Responderam aos questionarios um universo constituido de 128 professores, 2.431

alunos da graduacéo e 186 funcionarios administrativos.

As respostas fechadas foram tabuladas e organizadas em tabelas, possibilitando a

apresentacao dos dados em relacdo as frequéncias e porcentagens.

1. VISAO DO ALUNO

As amostras foram coletadas através do portal italo.br, no periodo de abril a maio
de 2012, com um total de 2.431 alunos distribuidos nos cursos de graduacdo, com

uma media de 23% de respostas por curso, conforme tabela a seguir.



CURSO %
Administracdo 22
Artes Visuais 24
Ciéncias Contabeis 30
Educacdo Fisica 14
Enfermagem 17
Filosofia 18
Fisioterapia 21
Geografia 34
Letras 28
Pedagogia 20
Servico Social 22
Sociologia 17
Tec. Em Andlise e Des. De Sistemas 28
Te. Em Comércio Exterior 27
Tec. Em Gestdo de Marketing 23
Tec. Em Recursos Humanos 25
Tec. Gestdo Financeira 25
Tec. Logistica 21
Tec. Processos Gerenciais 26
Tec. Radiologia 20
Teologia 15

A questdes abordaram os temas Infra estrutura, Qualidade de atendimento,
Satisfacdo do Aluno, entre outros.

O conteudo do questionario foi 0 seguinte:

De modo geral como vocé avalia o Uniltalo ?

e Otimo e Ruim
e Bom e Péssimo
e Regular

Como vocé tomou conhecimento do Uniitalo ?

e Alunos e Internet
e Ex-alunos e Convénios/Associacdes
e Localizagao e Funcionarios

e Folhetos/jornais/propaganda e Colégio em que estudou



Aponte os pontos que vocé considera POSITIVOS e os NEGATIVOS na
seguinte lista

Professores

Qualidade do Curso
Conteudo e estrutura do curso
Critérios de avaliacao
Processo seletivo

Atividades extracurriculares
Espaco fisico

Instalacdes fisicas

Salas de aula

Localizacao

O que influenciou vocé a escolher o Uniitalo ?

Qualidade de ensino
Conteldo e estrutura do curso
Processo seletivo

Instalag@es fisicas

Ambiente do Campus

Localizacao

Biblioteca

Preco do curso

Atendimento ao aluno
Coordenacéo do curso
Funcionarios

Org. Adm Financeira
Seguranca

Reconhecimento do Mercado
Portal italo.br

Comunicacao com o aluno

Preco do curso

Qualidade no atendimento
Indicacdo de Colegas
Reconhecimento do Mercado
Portal italo.br

Propaganda

Qual seu grau de satisfacdo nos seguintes itens ?

Professores

Qualidade do Curso
Conteldo e estrutura do curso
Critérios de avaliacao
Processo seletivo

Atividades extracurriculares
Espaco fisico

Instalacdes fisicas

Salas de aula

Localizacao

Biblioteca

Preco do curso

Atendimento ao aluno
Coordenacéo do curso
Funcionarios

Org. Adm Financeira
Seguranca

Reconhecimento do Mercado
Portal italo.br

Comunicagéao com o aluno



Como vocé avalia o atendimento dos seguintes pontos ?

Secretaria

Central de Acolhimento
Biblioteca

Lab. De Informatica
Processo Seletivo
Atendimento DEAC

Ambulatorio

Xerox

Ouvidoria

Loja

Lanchonete Bloco B
Lanchonete Café Spazio

Departamento Financeiro

Como vocé avalia a infra estrutura do Uniitalo nos seguintes pontos ?

Piscina

Laboratorio de Informéatica
Laboratorios de Saude
Ginasio

Academias

Salas de aula

Banheiros (infra estrutura)
Banheiros (limpeza)
Higiene e Limpeza Geral
Biblioteca

Patio (area de convivéncia)

Teatro

Quando vocé decidiu cursar o ensino superior o Uniitalo era sua primeira
opcao?

e Sim

e Nao

Se ndo era, qual (is) era (m)

UNINOVE
UNIP
FMU
UNISA

Uniban

Anhanguera
Morumbi Sul
Estacio

Outras

De modo geral como vocé avalia o curso que esta fazendo ?

Em relacdo ao grau de dificuldade , vocé acha que o curso que esta fazendo ?

Poderia ser mais exigente

O nivel de exigéncia esta bom

Poderia ser menos exigente

N&ao sabe



Na sua opini&o, o preco praticado pelo Uniitalo é ?

e Muito caro e Barato
e Caro e Muito barato
¢ Nem caro nem barato ¢ NAao sabe

Pensando na qualidade do curso que vocé esta fazendo no Uniitalo e no valor
gue vocé paga por ele:

e Caro, em relacéo a qualidade e Barato, em relacéo a qualidade

e Justo, em relacdo a qualidade e Na&o sabe
Se uma outra faculdade oferecesse pregcos menores, vocé mudaria de
faculdade ?

e Sim e Nao e Na&o sabe
Pensando no curso que vocé esta fazendo no Uniitalo, vocé recomendaria
este curso a um amigo /

e Sim e Nao e N&o sabe

Qual o seu meio de transporte para a faculdade ?

e Onibus e Bicicleta

e Metro e Apé

e Automovel proprio e Trem

e Automovel carona e Onibus fretado

e Moto e Onibus interurbano

Em relacéo a localizac&o do Uniltalo

e E determinante para que eu estude no Uniitalo

e E importante para que eu estude no Uniitalo, mas nédo é determinante
e E pouco importante para que eu estude no Uniitalo

e NA&o possui nenhuma importancia para que eu estude no Uniitalo

Quem paga sua mensalidade na faculdade ?

e VOCE paga uma parte e seus familiares pagam a outra
e \VOCé paga uma parte e a empresa a outra

e \Océ paga integralmente

e Seus familiares pagam uma parte e a empresa a outra
e Seus familiares pagam integralmente

e A empresa paga integralmente



Renda familiar

e Mais de 30 salarios minimos e De 3 a 10 salarios minimos
e De 20 a 30 salarios minimos e Até 3 salarios minimos
e De 10 a 20 salarios minimos e Nao sabe

Vocé teria interesse que o Uniitalo oferecesse outros cursos de formacéo
técnica complementar?
e Sim

e Nao
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Vocé teria interesse que o Uniitalo oferecesse cursos preparatorios para concursos

publicos
e Sim
e Nao

Horario preferido para cursos de formacdo complementar e de concursos publicos
e Ao longo da semana pela manha

e Ao longo da semana a tarde
¢ Ao longo da semana a noite

e Aos sabados

As respostas foram tabuladas e o resultado foi o seguinte:

DE MODO GERAL, COMO VOCE AVALIA O UNIITALO?

70
60 58
50
40
30
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20
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NA SUA OPINIAO, QUAIS SAO OS PRINCIPAIS ASPECTOS
POSITIVOS po UNIITALO?

Preco do curso

Atendimento ao aluno
Professores

Espago Fisico

Localizgao

Biblioteca

Qualidade do ensino
Contelido e estrutura do curso
Instalagdes Fisicas

Critérios de Avaliagao
Comunicacdo om o aluno
Coordenagéao do curso
Atividades extracurriculares
Recoecimento do Mercado
Processo Seletivo
Funcionarios

Salas de aula

Org. Administrativa Financeira
Seguranga

NA SUA OPINIAO, QUAIS SAO OS PRINCIPAIS ASPECTOS
NEGATIVOS Do UNIITALO?

Atendimento ao aluno
Seguranga

Comunicacdo om o aluno
Critérios de Avaliagcao

Salas de aula

Coordenacéo do curso
Atividades extracurriculares
Org. Administrativa Financeira
Funcionarios

Recoecimento do Mercado
Instalagdes Fisicas

Contelido e estrutura do curso
Preco do curso

Professores

Qualidade do ensino

Processo Seletivo

Espago Fisico

Biblioteca

Localiz¢ao

15



——
~NTARIO
/22 <)
P <

%
2
=
2
3
)

N Pespe 19~

COMO VOCE CONHECEU O UNIITALO?

Alunos

Ex-alunos

Localizacéao
Folhetos/Jornais/Propaganda
Convénios/Empresas
Colégio em que estudou

Funcionarios

43,3

60

O QUE INFLUENCIOU VOCE A ESCOLHER O UNIITALO?

Localizacéo Instalacdes fisicas
80 16,1 60 46,2 367
2 o1 ’
16,5
20 7.4 Z 20
0  mm 0 ||
Influenciou  Na&o influenciou Influenciou N&o influenciou Influenciou Influenciou
pouco muito pouco muito
Preco do curso Reconhecimento do
80 718 mercado
37,1
28 - E 40 26’5 ' 3614
e ' g H
0 _— |
N&o influenciou Influenciou Influenciou N&o influenciou Influenciou Influenciou
pouco muito pouco muito
Qualidade do ensino Conteudo do curso
60 54.5 60
40 32,1 40 34,2
20 134 20 10,8 -
0 | ‘ 0 ||
N&o influenciou Influenciou Influenciou N&o influenciou Influenciou
pouco muito pouco

16
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O QUE INFLUENCIOU VOCE A ESCOLHER O UNITALO?

Ambiente do Campus

Processo Seletivo

54,6
60 ! 60
40,9
32,8 36,2 ’
40 40 229
0 | 0
N&o influenciou Influenciou Influenciou N&o influenciou Influenciou Influenciou
pouco muito pouco muito
Propaganda Qualidade do atendimento
60 518 60
35,7 37 42,6
40 40
mE - -m N =
20
0 - |, B
N&o influenciou Influenciou Influenciou N&o influenciou Influenciou Influenciou
pouco muito pouco muito

Indicacao de colegas
40

Portal italo.br

36 36,2
30 27,6
20
10
0

N&o influenciou

Influenciou
muito

Influenciou
pouco

60

46,6 35
4
0 18,4
: -
0

Na&o influenciou

Influenciou
pouco

AVALIACAO ESPECIFICA

Professores
Muito orio 38,1
isfatorio 41,3
Regular 15,7
Insatisfatorio s 3 2
Muito Insatisfatério i 17

0 10 20 30 40 50

Qualidade de Ensino

Muito 6rio 31,7
isfatorio 431

Regular 19,4
Insatisfatério s 4
Muito Insatisfatério m 1.8

0 10 20 30 40 50

Conteldo e Estrutura do Curso

Muito Sati: orio 15,8

isfatorio 46,8

Regular 31

Insatisfatorio s 3 8
Muito Insatisfatério mm 2

0 10 20 30 40 50

Critérios de Avaliacéo

Muito Satisfatorio 13,8
isfatério 36,5
Regular 27,2
Insatisfatério 12,2
Muito Insatisfatério 10,3
0 10 20 30 40

Processo Seletivo

Muito 6rio 15,8
. 6rio 4 ’8
Regular 31
Insatisfatério mmm 3 8
Muito isfatorio mm 2 5

0 10 20 30 40 50

Atividades Extracurriculares

Muito Satisfatorio 7 7

6rio

Regular
Insatisfatério 14,1

Muito Insatisfatério e G 4

17
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AVALIACAO ESPECIFICA

Espaco Fisico

Instalagdes Fisicas

Muito Sati: orio 33,6 Muito Sati 6rio 21,9
6rio 47,3 orio 48
Regular 14,7 Regular 23,7
Insatisfatério s 2 6 Insatisfatério mm 2 4
Muito Insatisfatério 1 8 Muito Insatisfatério s 4
0 10 20 30 40 50 0 20 40 60
Salas de Aula Localizacéo
Muito Satisfatério 9,2 Muito Satisfatério 47,6
o 34 ério 37,6
Regular 35, Regular 11,2
Ir orio 12,9 Insatisfatério mm 2 1
Muito isfatério 2 Muito Insatisfatério m 15
0 10 20 30 40 0 10 20 30 40 50
Bibliotéca Prego do curso
Muito Sati: orio 27,9 Muito Sati 6rio
orio 47,7 6rio
Regular jss—— 17 6 Regular 16,7
Insatisfatorio jmm 4 4 Insatisfatério s 3 5
Muito Insatisfatério = 2 4 Muito Insatisfatério  mm 2
0 20 40 60 0 10 20 30

AVALIACAO ESPECIFICA

Atendimento ao Aluno

Coordenacéo do Curso

Muito Satisfatério s 5 Muito Satisfatério 16,9
Satisfatério 26,5 i 6rio 8,5
Regular 39,3 Regular 26,6
Insatisfatério 15,9 sfatério 9.7
Muito Insati: 6rio 13,3 Muito Insati orio 8,3
0 10 20 30 40 50 0 10 20 30 40 50
Funcionarios Org. Adm. Financeira
Muito Satisfatério 12,2 Muito io 11,8
Satisfatério 43,3 i io 41,1
Regular 33 Regular 32,6
Insatisfatério 7,5 i orio 9
Muito Insatisfatorio s 4 Muito Insatisfatorio — j— 5'5
0 10 20 30 40 50 0 10 20 30 40 50
Seguranca Reconhecimento do Mercado
Muito Satisfatério e 5 1 Muito io 16,5
Satisfatério 22,8 io
Regular 25 Regular 29,7
Insatisfatério 18,8 Insatisfatério —7 6
Muito Ir i orio 28,3 Muito Insatisfatério s 4 2
0 10 20 30 0 10 20 30 40
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AVALIACAO ESPECIFICA

Portal italo.br

Muito Satisfatorio —— 7 O
atisfatorio 48,9

Regular 25,6
Insatisfatério mmmm 5
Muito Insatisfatério mm 2 6

0 20 40 60

Comunicagdo com os Alunos

Muito Satisfatorio —— Q 2
atisfatorio 33
Regular 32,9
Insatisfatorio 15,1
Muito i ério 9,8
0 10 20 30 40

SERVICOS DE ATENDIMENTO

Secretaria
40 33,9

Central de acolhimento

29,9

40

299 294

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Ndo Sabe

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&do Sabe

Bibliotéca Lab de Informatica
60 433 60
40 32,3 i 381
20 - 14,3
0 4
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o Sabe Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao Sabe
Processo Seletivo Atendimento DEAC
60 471 40 34,1
30

Otimo Bom

Regular Ruim Péssimo Nao Sabe

20
10

Otimo

%
2
=
2
3
)
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SERVICOS DE ATENDIMENTO

Ambulatério

Xerox
38

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Ndo Sabe

40

31,3

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o Sabe

Ouvidoria

Loja

Ruim  Péssimo Nao Sabe

Otimo Bom

Regular

60

42,3

Ruim  Péssimo Né&o Sabe

Otimo Bom

Regular

Lanchonete Bloco B
40 ’-U—'\")

Lanchonte Café Spazio

28,8
30 4

40
30

32,2 29,3

20 - 12,3
10,8 73 )

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao Sabe

20
10

Otimo  Bom

INFRAESTRUTURA

Piscina

Lab de Informatica

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao Sabe

60
40
20

40,1

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o Sabe

Lab de Saude

Ginasio

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Néo Sabe Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Ndo Sabe
Academia Salas de Aula
40 368 343
30 +

Ruim

Otimo  Bom

Regular Péssimo N&o Sabe

20
10

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N

20



INFRAESTRUTURA

40

Banheiros (infra-estrutura)

35,1

Banheiros (Limpeza)
37,6

31,7

29,4

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao Sabe Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o Sabe
Corredores Portaria
80 57,2
60 -
40 s 20,9
20 2 15 15
0 T )
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&do Sabe Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o Sabe
Higiene e Limpeza Geral Bibliotéca
60 47,9 60 45,3
40

Bom

Ruim  Péssimo N&o Sabe

20

Regular Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N
INFRAESTRUTURA
Patio (area de convivéncia) Teatro

49,5

Otimo

Bom Regular Ruim Péssimo Ndo Sabe

Otimo

Bom Regular Ruim Péssimo N&do Sabe

%
2
=
2
3
)
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QUANDO VOCE DECIDIU CURSAR O ENSINO SUPERIOR, O
UNIITALO ERA A SUA PRIMEIRA OPCAO?

70
60

50

40
30 -
20 -

36,1

Sim

SE NAO ERA SUA 12 OPCAO, QUAL(IS) ERA(M)?

UNINOVE
UNIP

FMU

UNISA
UniBan
Anhanguera
Morumbi Sul
Estacio
Outras
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DE MODO GERAL, COMO VOCE AVALIA 0 CURSO QUE
ESTA FAZENDO?

60
50,5

50

40 333

30

20 135
10

2 0,7
0 I .
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

EM RELACAO AO GRAU DE DIFICULDADE, VOCE ACHA QUE

O CURSO:
80
60
50
40
0 o0
10,1

10 1,7

0

Poderia ser O nivel de Poderia ser Néao sabe
mais exigente exigéncia esta menos exigente
bom

23
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NA SUA OPINIAO O PRECO PRATICADO

PELO UNIITALO:

Muito caro

Caro

Nen caro, nem barato
Barato

Muito barato

N&o sabe

69,8

80

PENSANDO NA QUALIDADE DO CURSO QUE VOCE ESTA FAZENDO
NO UNIITALO E NO VALOR QUE VOCE PAGA POR ELE :

Caro, em relacdo a qualidade

Justo, em relagcédo a
qualidade

Barato, em relacéo a
qualidade

N&o sabe

[
I 5
B 104

F 7.1

0 50

100

%
2
=
2
H
)
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SE UMA OUTRA FACULDADE OFERECESSE MENSALIDADES

MENORES, VOCE MUDARIA DE FACULDADE?

60
50
40
30
20
10

48,4

Sim

Nao

Nao sabe

PENSANDO NO CURSO QUE VOCE ESTA FAZENDO NO
UNIITALO, VOCE RECOMENDARIA ESTE CURSO A UM

AMIGO?

90
80
70
60
50
40
30
20
10

79,4

10,1

Sim

Nao

10,4

N e

N&do sabe
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MEIO DE TRANSPORTE PARA A FACULDADE

Onibus
Metrd
Automovel

80,6

Trem

Carona

Moto

Vai a pé

Onibus interurbano
Onibus fretado
Bicicleta

100

EM RELACAO A LOCALIZAGAO DO UNIITALO:

E determinante para que eu “ 397

estude no Uniitalo

E importante para que eu estude
no Unifalo, masnao ¢ | 44,4

determinante

é pouco importante para que eu - 9,2
estude no Uniltalo

N&o possui nenhuma importancia 1.7
para que eu estude no Uniltalo
T

0 10 20 30 40 50
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A empresa paga integralmente

QUEM PAGA A SUA MENSALIDADE DA FACULDADE?

Seus famiiares pagam 8.2
integralmente ’

Seus familiares pagam uma parte e 0.2

aempresa a outra parte ’

Vocé paga integralmente

Vocé paga uma parte e a empresa a
outra parte

Vocé paga uma parte e seus
familiares a outra parte

82,1

40

60

80

100

RENDA FAMILIAR

N&o sabe

Até 3 salarios minimos ( até R$ 1.635,00 )

De 3 a 10 salarios minimos (de R$ 1.635,00
a R$ 5.450,00 )

De 10 a 20 salarios minimos (de R$
5.450,00 a R$ 10.900,00 )16.350,00 )

De 20 a 30 salarios minimos (de R$
10.900,00 a R$ 16.350,00 )

Mais de 30 salarios minimos (mais de R$
16.360,00)

27

O

&
Ouj3sY>



VOCE TERIA INTERESSE QUE O UNIITALO OFERECESSE
OUTROS CURSOS DE FORMACAO TECNICA
COMPLEMENTAR?

80
70
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -

68,1

Sim

VOCE TERIA INTERESSE QUE O UNIITALO OFERECESSE
CURSOS PREPARATORIOS PARA CONCURSOS PUBLICOS?

80
70
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -

69,1

30,9

Sim

28
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HORARIO PREFERIDO PARA CURSOS DE FORMACAO

COMPLEMENTAR E DE CONCURSOS PUBLICOS

Ao longo da semana a noite - 17,9

Ao longo da semana a tarde - 9,2

Ao longo da semana pela manha F 10,4

0 20 40 60 80

100

AVALIACAO DOS RESULTADOS

XXXXXX

%
e
=
=
3/
[
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2. VISAO DO PROFESSOR

Foi disponibilizado no site um questionario para avaliacdo Institucional pelos Docentes. Cada
Docente teve acesso ao questionario aonde pode responder de forma anénima.

Obtivemos o retorno de 128 docentes, dos 23 cursos de graduacdo fornecidos pela
instituicdo. Apenas os cursos de comércio Exterior, Sociologia e Gestdo da Informagdo nao
apresentaram resposta.

CURSOS PARTICIPANTES:

Seguem abaixo os 23 cursos de Graduacdo da instituicdo que participaram da avaliacao
institucional:

Administracdo de Empresas

Artes Visuais

Artes Visuais - Licenciatura

Ciéncias Contabeis

Tecndlogo em Recursos Humanos
Tecnologo em Gestéo da Informacéo
Técndblogo em Marketing

Tecnologo em Processos Gerenciais
Tecndlogo em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
10. Tecndlogo em Comércio Exterior

11. Tecndlogo em Gestéao financeira

12. Tecndlogo em Logistica

13. Tecndlo em Radiologia

14.  Educacéo fisica

15. Enfermagem

16. Filosofia da Educacéao

17.  Fisioterapia

18. Geografia

19. Letras — Portugués e Inglés

20. Letras — Portugués e Espanhol

21. Pedagogia

22.  Servigos Social

23.  Sociologia

©CoNoO~wWNE

As questdes apresentadas aos Docentes foram as seguintes:

De modo geral, como vocé avalia o Uniitalo?

Na sua opini&o, quais s&o os principais aspectos POSITIVOS do Uniitalo?
Na sua opinifo, quais s&o os principais aspectos NEGATIVOS do Uniitalo?

Como vocé avalia o Uniitalo nos seguintes aspectos?

30
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o As iniciativas de Marketing o Atendimento e apoio da coordenagao
o As iniciativas de Recursos Humanos o Qualidade dos alunos

o O apoio de Recursos Administrativos o Remuneracao

o Os Recursos Tecnologicos o O atendimento ao professor

o A comunicacao da instituicdo com o0s

professores

Avaliacdo da infra-estrutura e servigos da organizacao

Laboratérios de Saude
Salas especificas do Curso
Recursos audio visuais
Lanchonetes

Seguranca Interna

Sala dos Professores
Salas de aula

Banheiros (infra-estrutura)
Banheiros (Limpeza)
Biblioteca

Laboratério de Informatica

De modo geral como vocé avalia o curso em que leciona?

Indique seu grau de concordancia com as afirmacdes abaixo

O Uniitalo mobiliza a participacdo dos docentes em torno da sua misséo

Os programas de extensdo (cursos, Palestras, exposicoes, feiras, etc) sdo coerentes
com os cursos oferecidos

Os programas de extenséo (cursos, Palestras, exposicoes, feiras, etc) sdo coerentes
com as necessidades da comunidade

Os programas de extensdo (cursos, Palestras, exposicoes, feiras, etc) sdo coerentes
com 0s objetivos institucionais

Os critérios para apresentacao de projetos, bem como o financiamento da atividade de
pesquisa sado claros e do conhecimento da comunidade académica

Vocé recebe orientacbes sobre os critérios de enquadramento, admissao e progressao
dos professores na instituicao

As decisbes do colegiado sobre concepgéo e atualizagdo curricular, plano de gestédo
e/ou plano de metas séo de conhecimento dos professores

Conheco os procedimentos de avaliag&o institucional do Uniitalo

O Uniitalo demonstra preocupagdo com o acompanhamento pedagogico dos alunos e
atencao com aqueles que apresentam dificuldade de acompanhamento do curso

O Uniitalo prioriza corretamente seus investimentos tendo em vista a necessidades da

comunidade académica

31
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As respostas foram tabuladas e o resultado foi o seguinte

1. De modo geral, como vocé avalia o Uniltalo?

70 63,3

60
50

40

30

20,3
20

10

. 0,8

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

32



Na sua opiniao, quais sao
os principais aspectos
POSITIVOS do Uniltalo?

Professores |

Qualidade de Ensino

Instalagoes Fisicas

33.8

Contetido e Estrutura do Curso

31,30

Localizagao

Funcionarios

Biblioteca

Comunicagao com o professor
Remuneragao

Critérios de Avaliagao (NI — NIl — NIl - AP1)
Salas de Aula

Atendimentoao professor
Reconhecimento do Mercado
Seguranga

Organizagao Administrativa/Financeira
Atividades extracurriculares

Processo Seletivo

29,70%
29,70%

Coordenagéodo Curso 54,70%

205%

82.00%

0,00% 10,00% 20,00%20,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,003 80,00% 20,00%

Na sua opiniao, quais sao os
principais aspectos
NEGATIVOS do Uniltalo?

Seguranga

Organizagdo Administrativa/Financeira
Critérios de Avaliagaoe (NI - NIl — NIl —..
Remuneragio

Comunicagdo com o professor
Atendimento ac professor

Salas de Aula

Reconhecimento do Mercado |
Processo Seletivo

Atividades extracurriculares
Biblioteca

Localizagio |

Instalagdes Fisicas

Contetde e Estrutura do Curse
Coordenagio do Curso

Qualidade de Ensino

Espago Fisico

Funcionaries

Professores

b,50%

20,00%

40,00% 50,00%
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seguintes aspectos?

4. Como voceé avalia o Uniitalo nos

N tupge 1o '~
pei s

50 As iniciativas de Recursos Humanos As iniciativas de Marketing
40,2 50
4 .
0 40
30 30
20 14,2 20 -
10 3,9 l 10 f 5.5
o . ——_ = || , M == ==
Otimo Bom Regular  Ruim Péssimo Nao Atimo Regular Ruim Péssimo N&o
avaliado avaliado
O apoio de Recursos Administrativos Os Recursos Techolégicos
50 44.8
! 60 K24
40 50
30 40 30,2
20 30
10 - 58 7,9 I 7.1
0 , 0 ,_- -_,_—_,—
Otimo om Regular Ruim  Péssimo Néo Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo Néo
avaliado avaliado

4. Como vocé avalia o Uniltalo nos
seguintes aspectos?
Atendimento e apoio da coordenagao O sistema de comunicag¢&o da instituicdo com
50 os professores
40 50 47,6
] 40
30 28 6
20 | 30
1 20 .
10 - o 10 — 7
0 - 0 ,
Otimo om Regular Ruim Péssimo Nao Otimo Regular Ruim  Péssimo Néo
avaliado avaliado
Qualidade dos alunos Remuneragao
70 59,5 60
60 99,9 50 48,4
50 40
40
20 30
20
20 7 9
10 M 10
0 0 ,_-
Otimo om Regular Ruim Péssimo Néo Otimo om Regular  Ruim  Péssimo Néo
avaliado avaliado




seguintes aspectos?

4. Como voceé avalia o Uniitalo nos

O atendimento ao professor

50 46,1
40 352
30
20
10 *

O ,

Otimo Regular Ruim Péssimo Néo
avaliado

-
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servicos dainstituicao ?

Avaliacdo da infra-estrutura e

Sala dos Professores

Salas de aula

60 53,5
60
50
50
40
40
30 22 30
20 - . 20 5
10 :. l 55 10 1
0 - ‘ o =
Otimo Bom Regular Ruim  Péssimo Nao Otimo om Regular Ruim  Péssimo Né&o
avaliado avaliado
Banheiros (infra-estrutura) Banheiros (Limpeza)
40 3.1 30
30 30,5
20
10 : i
o mm I o R -
Otimo Bom Regular Ruim  Péssimo Nao Otimo om Regular Ruim  Péssimo Nao
avaliado avaliado
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Avaliacdo da infra-estrutura e
servicos dainstituicdo ?

Biblioteca Laboratérios de Satde
60 50
50 48,4 40
40 26,6 30 22
30 20
20 148 10 | 5.1 51
vl . 2
- ] o
0~ . ‘ . L N Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Néo
Otimo Bom Regular  Ruim Péssimo Na&o avaliado
avaliado
Laboratorio de Informatica Salas especificas do Curso
(ginésio, laboratério, estagio etc)
50 Tivin§ 50
40 40 38,2
30 22
20 - I
<1 3
0 R i

Otimo

Bom Regular Ruim  Péssimo Nao
avaliado

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao
avaliado

Avaliacao da infra-estrutura e
servi¢cos dainstituicdo ?

Recursos audio visuais Lanchonetes
60 54,3 50
50 40 40,2
40 30
30 236 20,5 2
20 20
15,4
, 7,1 10 l
10 4.7
0 ,:. || 0 1 mim . . . . ._,__ﬁ
Otimo Bom Regular Ruim  Péssimo Nao Otimo Bom Regular Ruim  Péssimo Nao
avaliado avaliado
Portaria
40 333
30
20
10
2 i ]
Q = . . .
Otimo Bom Regular Ruim  Péssimo Nao

avaliado

36



servigos da instituicao ?

Avaliacdo da infra-estrutura e

Copiadora (servigos reprograficos) Segurancga Interna

40 Q7’R

32,3 35 32,3
30 30 26

22 1 18,9
20 20 -
13,4 5
10 l ]_g |
0 | Ay ; ; ; — . L 0 -
Otimo Bom Regular  Ruim Péssimo Nao Otimo Bom Regular Ruim  Péssimo Nao
avaliado avaliado
Organizagéo Geral .

9 ¢ Estacionamento

40,8 41,6
% s 31
35 30
20 207 ,
15
10 - 10 1
5 : 5
g 2]

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao
avaliado avaliado

De modo geral como vocé avalia o
curso em que leciona?

Curso: Artes visuais

Disciplinas Avaliacado Geral
200 200
100 100
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 : : : : : | o : : : : ‘
Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe Otimo Bom Regular Ruim  Péssimo N&o Sabe
Professores Carga horéria
200 200
100 100
0 0 0 0 0 0 . 0 0 0 0
0 : : : : : | o : : : : ‘
Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo Né&o Sabe Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo Né&o Sabe
Alunos Coordenagao
200 200
100 100
0 0 . 0 0 0 0 0 0 0 0
0 : : : : : | o : : : : ‘
Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo Né&o Sabe Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo Né&o Sabe
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De modo geral como vocé avalia o
curso em que leciona?

Curso: Artes visuais - licenciatura

100 Disciplinas 10 Avaliagdo Geral
100 100
0 0 0 0 0 D 0 0 0 0 0
0 ‘ { O
Otimo Bom Regular Ruim  Péssimo N&o Sabe Otimo Bom Regular Ruim  Péssimo N&ao Sabe
100 Professores Carga horaria
100 100
50 50
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 ‘ 0 ‘
Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe Otimo Bom Regular  Ruim Péssimo N&o Sabe
100 Alunos 100 Coordenacéo
100 100
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 w 0 w w
Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe

De modo geral como vocé avalia o
curso em que leciona?

Curso: Ciéncias contabeis

Disciplinas Avaliacao Geral
100 75 100
50
25 25 25
0 0 0 0 0 0 0
0 - 0
Otimo Bom Regular ~ Ruim  Péssimo N&o Sabe Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe
Professores Carga horéria
100 100
50 50
25 25 25 25
0 0 0 0 0 0
0 ‘ ‘ 0
Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe
Alunog, Coordenacéo
100 100
50
25 25
0 0 0 0 0 0 0 0
0 : : : : : 0
Otimo Bom Regular ~ Ruim  Péssimo N&o Sabe Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe
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De modo geral como vocé avalia o

curso em que leciona?

Curso: Tec. em gestao de Recursos Humanos

A\ Sy
N DOespe 1942~
et

Disciplinas Avaliagdo Geral
100 667 100 66,7
33,3 33,3
0 0 0 0 0 0 0 0
0 - 0 -
Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo Né&o Sabe Otimo Bom Regular Ruim  Péssimo Né&o Sabe
Professores Carga Horéaria
100 467 100 66,7
33,3 33,3
0 0 0 0 0 0 0 0
0 - w w { O - w w w
Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo Né&o Sabe Otimo Bom Regular Ruim  Péssimo Né&o Sabe
Alunos 100 Coordenacgéo
50 33,3 33,3 333
0 0 0 0 0
0 - - - )
Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo Né&o Sabe Otimo Bom Regular Ruim  Péssimo Né&o Sabe

De modo geral como vocé avaliao

curso em que leciona?

Curso: Tec. em gestao de marketing

100 Disciplinas Avalicdo Geral
100 - 100
] 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0
0 - w w w 0 -
Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe
100 Professores 100 Carga horaria
100 - 100 -
] 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0
0 - : : : 0 -
Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe
100 Alunos 10 Coordenadores
100 100
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 : : 0 : :
Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo Né&o Sabe Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe
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De modo geral como vocé avalia o
curso em que leciona?

Curso: Tec. em processos gerenciais

100 Disciplinas

100
D 0 0 0 0 0
0 : : : : :

{ O

Otimo Bom Regular Ruim  Péssimo N&o Sabe

100

Avaliagéo Geral

0 0 0

0 0

Otimo

Bom Regular  Ruim

Péssimo Né&o Sabe

100 Professores

100

0 0 0 0 0

=

{ O

Otimo Bom Regular  Ruim Péssimo N&o Sabe

100

Carga horaria

0 0 0

0 0

Bom Regular  Ruim

Péssimo N&o Sabe

Otimo
Alunos 100 Coordenadores
100 100
50 50
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 { O
Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe Otimo Bom Regular  Ruim Péssimo N&o Sabe

De modo geral como vocé avalia o
curso em que leciona?

Curso: Tec. em analise e desenv. de sistemas

Disciplinas Avaliacdo Geral
40 40
50 100 0
20 40
0 0 0 0 0 0 0
0 0
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o Sabe Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o Sabe
Professores Carga horéria
100 60 100 60
40
20 20
0 0 0 0 0 0 0
0 : : | 0 : : )
Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o Sabe
Alunos Coordenadores
100 0 100 60
40
20 20
0 0 0 0 0 0 0
0 - 0
Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o Sabe
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De modo geral como vocé avalia o
curso em que leciona?

Curso: Tec. em gestao financeira

Disciplinas Avaliagéo Geral
100 100
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 ‘ ‘ ‘ 0 ‘ ‘
Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe
Professores Carga horéria
100 100
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 ‘ 0 : ; ‘
Otimo Bom Regular  Ruim Péssimo N&o Sabe Otimo Bom Regular  Ruim Péssimo N&o Sabe
Alunos 16g00rdenacgéo
100 100
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 ‘ ‘ 0 ‘ ‘
Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe

De modo geral como vocé avalia o
curso em que leciona?

Curso: Tec. em logistica

Disciplinas Avaliacdo Geral
50 33,3 33,3 33,3 100 66,7
33,3
0 0 0 0 0 0
0 : : ‘ 0 : : ‘
Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe
Professores Carga horaria
100 66,7 50 33,3 33,3 33,3
33,3
0 0 0 0 0 0 0
0 - - - 1 0 - - )
Otimo Bom Regular  Ruim Péssimo N&o Sabe Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo Né&o Sabe
Alunos Coordenacéo
50 33,3 33,3 33,3 50 333 33,3 33,3
0 0 0 0 0 0
0 0
Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe
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De modo geral como vocé avalia o
curso em que leciona?

Curso: Tec. em Radiologia

Disciplinas Avaliagéo Geral
100 p 100 s
40 40
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0
Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe Otimo Bom Regular Ruim  Péssimo N&o Sabe
Professores Carga horéria
100 80 50 40
20
0 0 0 0 0 0
0 ‘ 0
Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe
Alunos Coordenacéo
100 60 200
40 100
0 . l 0 0 0 0 0 0 0 0
0 - ‘ ‘ ‘ { O
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o Sabe Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N&o Sabe

De modo geral como vocé avalia o
curso em que leciona?

Curso: Educacao fisica

Disciplinas Avaliagcdo Geral
100 100
50 42,9 50 50
7.1 0 0 0 0 0 0 0
0 — 0
Otimo Bom Regular  Ruim Péssimo Né&o Sabe Otimo Bom Regular  Ruim Péssimo N&o Sabe
Professores " 7Carga Horaria
100 | ¢gs 50 40 .
31,1
0 0 0 0
0 : : : 0
Otimo Bom Regular  Ruim Péssimo N&o Sabe Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe
Alunos Coordenagéo
100 100 87,5
43,8 50
0 6,3 0 0 12,5 (] (] (] 0
0 - 0
Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe
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De modo geral como vocé avalia o
curso em que leciona?

Curso: Enfermagem

Disciplinas Avaliacao Geral
100 - 100 ois
35 38,1
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0
Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe
Professores Carga horaria
100 100
429 524 60
! 30
4,8 0 0 0 5 5 0 0
0 ‘ ‘ ‘ ‘ 0 ‘ ‘ ‘ ‘
Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe
Alunos Coordenacgéo
47,6 42.9
100 — 50
28,6 9,5
0 0 0 0 0 0 0
0 - w w w { O w w w w
Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe

De modo geral como vocé avalia o
curso em que leciona?

Curso: Filosofia

Disciplinas

Ayaliacéo Geral

50 33,3 333 333 100
0 0 0 0 0 0 0 0
0 7J——.——. 0 : : : : :
Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe
Professores Carga horaria
50 333 333 333 100 66,7
33,3
0 0 0 0 0 0 0
0 - ; ; ; s 0 - ; ; ;
Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo Né&o Sabe Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo Né&o Sabe
Alypos Coordenagéo
100 100 667
33,3
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 : : : : : 0 : : :
Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo Né&o Sabe
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De modo geral como vocé avaliao

curso em que leciona?

A

Curso: Letras - portugués e espanhol

Disciplinas Avaliagao Geral
200 200
100 100
0 . 0 0 0 0 0 . 0 0 0 0
0 w w w 0 w w w w
Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe
Professores Carga Horaria
200 200
100 100
0 0 0 0 0 0 . 0 0 0 0
0 w w 0 w w w w
Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe
Alunos Coordenacéo
200 200
100 100
0 0 . 0 0 0 0 0 0 0 0
0 T T T 0 T T
Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe

De modo geral como vocé avaliao
curso em que leciona?

Curso: Letras - portugués e inglés

Disciplinas Avaliacdo Geral
200 200
100 100
0 . 0 0 0 0 0 . 0 0 0 0
0 w w w w 0 w w w w
Otimo Bom Regular Ruim  Péssimo N&o Sabe Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe
Professores Carga Horéaria
200 100
100 50 50
0 0 0 0 0 0 . 0 . 0 0
0 : 0 : : :
Otimo Bom Regular Ruim  Péssimo N&o Sabe Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe
Alunos Coordenacéao
100 200
50 50 100
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 7*ﬁ.—ﬁ. : : 0 : :
Otimo Bom Regular Ruim  Péssimo N&o Sabe Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe
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De modo geral como vocé avalia o
curso em que leciona?

Curso: Servico social

Disciplinas Avaliacdo Geral
100 100 P
50 37,5 33,3 .
12,5 0 0 0 11,1 0 0 0
0 ‘ 0 - ‘
Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe
an 444Professores Carga Horaria
50 4 : 100
55,6
11,1 111 33,3
0 0 0 ’ 0 0 0
0 ‘ ‘ ‘ I o -
Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo Né&o Sabe Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe
Alunos Coordenacéo
100 66,7 100 66,7
22,2
11,1 0 0 0 0 0 0 0
0 - -
Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo Né&o Sabe Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe

De modo geral como vocé avalia o
curso em que leciona?

Curso: Geografia

Disciplinas Avaliacdo Geral
200 200
100 100
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0
Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe
Professores Carga Horaria
200 200
100 100
0 0 0 0 0 0 . 0 0 0 0
0 : : : : : | 0 : : : : y
Otimo Bom Regular  Ruim Péssimo N&o Sabe Otimo Bom Regular  Ruim Péssimo Na&o Sabe
Alunos Coordenacéo
200 200
100 100
0 0 . 0 0 0 0 0 0 0 0
0 w w w w w 0 w w
Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe Otimo Bom Regular  Ruim  Péssimo N&o Sabe
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Qual o seu grau de concordéancia
com a seguinte afirmacao ?

O Uniitalo mobiliza a participa¢do dos docentes
em torno de sua missao.
60 55,7
50
40
30
20 146 146
10 10,4
i B m - =
0 -
Concrdo Concordo Indiferente Discordo Discordo Nao tenho
totalmente totalmente como avaliar
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Qual o seu grau de concordancia
com a seguinte afirmagéo ?

Os programas de extensao
(cursos, palestras, exposicoes, feiras, agoes
comunitarias) sdo coerentes com 0s cursos

oferecidos.

60 55,3
40
20 9,6 11,4 10,4 9.6
0 [ e [ [ 0
Concrdo Concordo Indiferente Discordo Discordo N&o tenho
totalmente totalmente como avaliar

Qual o seu grau de concordancia
com a seguinte afirmacéao ?

Os programas de extensao
(cursos, palestras, exposicoes, feiras, agcoes
comunitarias) sao coerentes com a necessidade
da comunidade.

60 48,2
40
20 75 17,5 105 14.9
o | mmm ] /= 09 Il
Concrdo Concordo Indiferente Discordo Discordo Nao tenho
totalmente totalmente como avaliar
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Qual o seu grau de concordancia
com a seguinte afirmacgéo ?

Os critérios para a apresentagao de projetos, bem
como o financiamento da atividade de pesquisa
sao claros e do conhecimento da comunidade
académica.

60 52,7
40
13-4 17
20 53 13.4 L - os
o W ] : -
Concrdo Concordo Indiferente Discordo Discordo Nao tenho
totalmente totalmente como avaliar

i
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Qual o seu grau de concordancia
com a seguinte afirmagéao ?

40
30
20
10

0

Vocé recebe orientagbes sobre os critérios de
enquadramento, admissao e progressao dos
professores na instituicdo.

32,5
27,2
16,7 16,7
9,3
. L
= T

Concrdo Concordo Indiferente Discordo Discordo Nao tenho
totalmente totalmente como avaliar
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Qual o seu grau de concordancia
com a seguinte afirmagéo ?

As decisOes do Colegiado sobre concepgao e
atualizagdo curricular, plano de gestdo e/ou plano
de metas sao do conhecimento dos professores.

40
31,3
30
22,3

20 14,3 14,3 13,4
R B B =
0 - ;

Concrdo Concordo Indiferente Discordo Discordo Nao tenho

totalmente totalmente como avaliar

Qual o seu grau de concordancia
com a seguinte afirmagéo ?

O Uniitalo demonstra preocupagdo com o
acompanhamento pedagdgico dos alunos e
atencdo com aqueles que apresentam dificuldade
de acompanhamento do curso.

60
40,9
40
25,2
20 - 1“’2 . . e
0 i | - I _—
Concrdo Concordo Indiferente Discordo Discordo Nao tenho
totalmente totalmente como avaliar
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Qual o seu grau de concordancia
com a seguinte afirmacéao ?

O Uniitalo demonstra preocupag¢io com o
acompanhamento pedagdgico dos alunos e
ateng¢do com aqueles que apresentam dificuldade
de acompanhamento do curso.

60
40,9
40
25,2
20 104 122 . . >
0 1 . - | _—
Concrdo Concordo Indiferente Discordo Discordo Nao tenho
totalmente totalmente como avaliar

Qual o seu grau de concordancia
com a seguinte afirmagéo ?

O Uniitalo prioriza corretamente seus
investimentos tendo em vista as necessidades da
comunidade académica.

40
29,2
30
20,4 22,1
20
12,4 11,5

10 2 .
o . m ‘ ‘

Concrdo Concordo Indiferente Discordo Discordo Nao tenho

totalmente totalmente como avaliar
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COMPARATIVO ENTRE OS PONTOS POSITIVOS E NEGATIVOS APONTADOS PELOS
ALUNOS E DOCENTES

Selecionando os pontos em comum nas duas listas apresentadas ao Docentes e aos Alunos,
podemos temos o0 seguinte:

COMPARACAO DOS PONTOS POSITIVOS APONTADOS
PELOS ALUNOS X PROFESSORES?

-Professores -Alunos

Professores

Espaco Fisico

Localiz¢éo

Biblioteca

Qualidade do ensino
Conteudo e estrutura do curso
Instalacdes Fisicas

Critérios de Avaliacao
Coordenacéo do curso
Atividades extracurriculares
Reconhecimento do Mercado
Processo Seletivo
Funcionéarios

Salas de aula

Org. Administrativa Financeira
Seguranca

100

COMPARACAO DOS PONTOS NEGATIVOS APONTADOS
PELOS ALUNOS X PROFESSORES?

-Professores -Alunos

Seguranga

Critérios de Avaliacao

Salas de aula

Coordenacéo do curso
Atividades extracurriculares
Org. Administrativa Financeira
Funcionarios
Reconhecimento do Mercado
Instalag6es Fisicas

Contelido e estruturado curso
Professores

Qualidade do ensino
Processo Seletivo

Espagco Fisico

Biblioteca

Localizagdo
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Verificamos que a Segurancga Interna foi o principal ponto considerado como negativo, tanto
pelos Docentes como pelos Alunos, e os Professores como o principal ponto positivo,
também considerado pelos 2 grupos

3) VISAO DO COLABORADOR

Em setembro de 2012 a Reitoria Administrativa aplicou um questionario aos colaboradores,
visando conhecer a percepc¢ao e expectativas dos colaboradores

Abaixo apresentamos as questdes apresentadas aos colaboradores

e Se ainstituicdo crescer, eu também posso crescer ?

e Tenho orgulho de trabalhar na instituicdo ?

e Voceé acredita que a marca Uniitalo € uma marca de valor ?

e Vocé acredita que o Uniitalo € um centro de referéncia de profissionais diferenciados ?
e Alnstituicdo € comprometida com a formacéo profissional ?

e Eu acredito na prestacéo de servicos oferecida pela instituicdo ?

¢ No meu setor todos conhecem as metas que precisam ser alcancadas ?

e As metas e os objetivos da Uniitalo s&o claros para mim ?

e Meu setor sempre cumpre 0s prazos estabelecidos ?

e Os pilares éticos do Uniitalo séo claros ?

e \OcCé esté satisfeito com a empresa ?

e Eu sei dos beneficios que tenho no Uniitalo ?

e Meu salério é igual ou melhor do que o oferecido por outras instituicdes de ensino ?
e Estou satisfeito com minha renumeracgéo e beneficios ?

e No Uniitalo, os colaboradores com melhor formac&o, recebem saléarios melhores ?

e As pessoas do meu setor ajudam umas as outras ?

e Meus colegas de trabalho e eu somos uma verdadeira equipe ?

e Meus colegas me ajudam a resolver problemas quando estou em dificuldades ?

e Os setores do Uniitalo trabalham bem integrados como se fossem uma Gnica equipe ?
e No Uniitalo as pessoas se cumprimentam ?

e No Uniitalo todos se cumprimentam ?

e Estou satisfeito com as condi¢cdes de meu local de trabalho ?

e Alnstituicdo esta preocupada me manter boas condi¢des de trabalho para seus

colaboradores ?
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e Estou satisfeito com meu ambiente de trabalho ?

e O local onde trabalho é agradavel ?

e Eu gosto de vir para o trabalho ?

e Eu trabalho com o que gosto no Uniitalo ?

e Eu me sinto realizado com o trabalho que faco ?

e O Uniitalo me oferece oportunidade de crescimento ?

e O Uniitalo reconhece o esforco de seus colaboradores ?
¢ Recebo elogios quando meu trabalho é bem feito ?

e Realizacao e crescimento profissional

186 colaboradores responderam ao questionario, cujas respostas estdo tabuladas nos
gréaficos a seguir

Se a instituicdo crescer, eu também posso crescer ?
80 -
60 -
40 - 33
20 - 4
0 ,
Sim Nao Brancos
Tenho orgulho de trabalhar na institui¢cao ?
100
50 -
15
6
0 ,
Sim Nao Brancos
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Voce acredita que a Uniitalo é uma marca de valor ?

100 5
50 -
17
5
0 _
Sim Nao Brancos
Vocé acredita que o Uniitalo é um centro de formagdo de
profissionais diferenciados ?
100
50 -
17
5
0 _

Sim Nao Brancos

A\ Sy
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A instituicdo é comprometida com a formagao
profissional ?

10000
6678
28 6
0 -
Sim Nao Brancos
Eu acredito na prestagao de servigos oferecida pela
instituicao ?
100
50 -
20
5
0 -

Sim Nado Brancos
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No meu setor todos conhecem as metas que precisam
ser alcangadas ?

100
54
50 - 42
N = :
0 _
Sim Nao Brancos
As metas e os objetivos do Uniitalo sdo bem claros para
mim ?
60 49
40 -
20 -
3
0 _

Sim Ndo Brancos

80

Meu setor sempre cumpre os prazos estabelecidos ?

60 -
40
20

63

Sim Nao Brancos

80

Os pilares éticos do Uniitalo s3o claros ?

60 -
40 -
20

60

36

Sim Ndo Brancos
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Estou satisfeito com minha renumeragao e beneficios ?

60 49 46
40 -
20 -
5
o -
Sim Nao Brancos

No Uniitalo, os colaboradores com melhor
formagao, recebem salarios melhores ?
100

63

50 e

Sim Nao Brancos

Eu sei dos beneficios que tenho no Uniitalo ?
80
60 -
40 - 31
20 - 5
O i
Sim Nao Brancos
Meu salario é igual ou melhor do que o oferecido por
outras instituicées de ensino ?
100
63
50 5
5
0 -
Sim Nao Brancos
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As pessoas do meu setor ajudam umas as outras ?

100
77
50 -
19
4
0 _
Sim Nao Brancos
Meus colegas de trabalho e eu somos uma verdadeira
equipe ?
100
50 - A
3
0 _

Sim Nao Brancos

Meus colegas me ajudam a resolver problemas quando
estou em dificuldades ?

100 85
50 -
15
2
O _
Sim Nao Brancos
Ao setores do Uniltalo trabalham bem integrados como
se fossem uma unica equipe ?
100 5
50
17
4
O _

Sim Nao Brancos
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Estou satisfeito com as condi¢cdes de meu local de

trabalho ?
100
51
50 - 46
I B ;
0 i
Sim Ndo Brancos
A instituicdo esta preocupada me manter boas condigoes
de trabalho para seus colaboradores ?
60 49 -
40 -
20 -
O -

Sim Ndo Brancos

80

Estou satisfeito com meu ambiente de trabalho ?

40 -
20 -

61

35

Sim Ndo Brancos

100

O local onde trabalho é agradavel ?

50 -

82

Sim Nao Brancos
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Eu gosto de vir para o trabalho ?

100 88
50 -
7 5
0 _
Sim Nao Brancos
Eu trabalho com o que gosto no Uniitalo ?
100
50 -
4
0 _

Sim Ndo Brancos

D
\ og; 089
pei s

80

Eu me sinto realizado com o trabalho que fago ?

40
20

~
D

24

Sim Nao Brancos

60

O Uniitalo me oferece oportunidade de crescimento ?

40

49 48

Sim Ndo Brancos
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O Uniitalo reconhece o esforco de seus colaboradores ?
80 66
60
40 30
20 - A
O _
Sim Nao Brancos
55
60
41
40 -
20 - 14.3
4
0 _
Sim Nao Brancos

Vocé esta satisfeito com a empresa ?
80 65
60 -
40 - 30
20 - <
0 _
Satisfeito Insatisfeito Brancos
Realizagao e crescimento profissional
80
60 -
40 u 33
20 - .
0 _
Satisfeito Insatisfeito Brancos
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Dimensdo: 1 - A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Esta dimensé&o visa avaliar se as propostas constantes do PDI estdo sendo adequadamente
implementadas, com as funcbes, os 6rgdos e os sistemas de administracdo e gestdo
adequados ao funcionamento dos cursos e das demais acdes existentes, e a efetiva
implantacdo das acdes e dos cursos previstos; e se os resultados da autoavaliacdo e das
avaliacbes externas sdo adequadamente utilizados como subsidios para a revisdo
permanente do PDI, e se s&o constatas a existéncia de a¢gdes académicas e administrativas

consequentes aos processos avaliativos.

Indicador O que consta no PDI

Implementacao do PDI, considerando as Conforme relatério PDI
metas e as a¢les institucionais prevista e a
estrutura e os procedimentos administrativo

ANALISE
1.1 - Implementagéo do PDI

A CPA através de reunides, foi discutido pontos que devem ser revistos no novo PDI para
2013.

Dimensao: 2 — As Politicas de Ensino, Pesquisa e Extenséo

Foi aplicado um questionario com a finalidade de conhecer a percepcdo do estudante do
Centro Universitario quanto ao carater socioeconémico relacionado ao ensino, a pesquisa e a
extensao.

Participaram desse levantamento 2.431alunos.

Anexar gréfico (Figura 1).

AVALIACAO DOS CURSOS
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A avaliagdo dos cursos de graduagdo € um procedimento utilizado pelo MEC para o
reconhecimento ou renovacao de reconhecimento dos cursos de graduagao representando
uma medida necessaria para a emissao de diplomas atualmente. Esta avaliacdo passou a ser
realizada de forma periédica com o objetivo de cumprir a determinacdo da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Superior, com a finalidade de garantir a qualidade do ensino oferecido
pelas Instituicbes de Educacdo Superior. No Centro Universitario, por meio da avaliacao
institucional foi oportunizado, a comunidade académica, desenvolver uma reflexdo critica
sobre a pratica do seu curso, no sentido de captar seus avangos, suas resisténcias, suas
dificuldades e possibilitar uma tomada de deciséo sobre o que fazer para superar 0S
problemas identificados / obsticulos. Nestes itens perguntava-se aos professores, alunos e
coordenadores:

Anexar gréafico (Figura 1).

Dimenséo: 3 — A Responsabilidade Social da Institui¢céo

Avaliar a comunicacdo universitaria significa dimensionar o alcance dos esforcos da
instituicdo em aprofundar seu compromisso e responsabilidade social, buscando identificar e
potencializar acertos para tornar mais efetiva a vinculacéo da instituicio com a comunidade,
valor que a Instituicdo assume como prioridade em sua missao.

A avaliacéo do trabalho dos docentes e do curriculo do curso de graduacéo foi realizada por
meio da percepcdo do aluno quanto a concepgdo do curso em articular o conhecimento da
area (teorias, procedimentos, técnicas, instrumentos etc.) com 0s aspectos sociais, politicos e
culturais da realidade brasileira, bem como temas gerais e situacdes do cotidiano.

1. FIES - Financiamento Estudantil, o qual oportuniza aos alunos carentes acesso a

recursos do governo federal para financiamento das mensalidades.

2. Bolsa alfabetizagéo
3. Desconto na mensalidade

Responsabilidade Social

e Contribuir para a melhoria do padréo de vida da comunidade local.

e Estimular desenvolvimento econdmico-cultural com responsabilidade
socioambiental, através de uma formacgédo integral do ser, estimuladora do
pensamento cientifico e tecnolégico, capaz de intervir e transformar a realidade,

recriando as relagbes de cidadania.
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e Envolver professores e alunos nos eventos e programas de responsabilidade social,
por meio da sistematizacdo de projetos de natureza social dentro do programa
proposto pelo Nucleo de Extenséo e apresentados por cada curso, em seus PPI’s.

e Criar Programas de incentivo a populacdo académica sobre responsabilidade
social.

e Descrever e consolidar os programas de responsabilidade social e melhor divulga-
los entre a comunidade académica e geral.

e Promover eventos de responsabilidade social, tais como:oficinas, palestras, foruns,
debates e seminarios promovidos juntamente com o0s cursos na IES.

e Manter o foco das comunidades regionais nos cursos oferecidos.

e Planejar agbes de maior visibilidade junto a instituicao.

Dimenséao: 4 — A Comunicagdo com a Sociedade

No que se refere a comunicagdo com a sociedade a CPA realizou juntamente com o curso de
Pedagogia na disciplina de Praticas Educacionais e Acbes Comunitarias- PEAC um projeto...

Dimenséo: 5 — As politicas de Pessoal e de Carreiras

Com o propésito de promover a melhoria continuada da qualidade dos servicos de ensino
prestados e o desempenho de seus estudantes, o Centro Universitario desenvolveu a
avaliacdo de toda a comunidade académica, a partir da opinido do corpo discente, dos
professores, dos gestores de area e coordenadores de cursos.

Foram submetidos & avaliacdo, os professores, alunos e o corpo técnico administrativo. E
através destas ferramentas que todos terdo condicbes de avaliar e serem avaliados,

participando, desta forma, ativamente no crescimento qualitativo da instituicao.

Anexar graficos

Dimenséao: 6 — Organizacédo e Gestéo da Instituicao
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Nessa dimensdo, a CPA baseou seu trabalho, na andlise de documentos oficiais da
instituicdo. As diretrizes de funcionamento, estrutura e organizacdo da Instituicdo estéo
relatadas no seu Regimento, aprovado pela Portaria MEC n° B, publicada no D.O.U.

defifiE.
A seguir reproduzimos partes do regimento que tratam da gestéo da IES:
TITULO Il. DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

CAPITULO I. DOS ORGAOS

Art. 5° - S0 6rgaos das Faculdades Integradas Torricelli:
Os 6rgdaos deliberativos e normativos estdo distribuidos em:
| — Conselho Superior de Gestéo;

Il — Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo;

Il — Colegiado de Area;

IV — Colegiado de Curso;

Os 6rgaos executivos estao distribuidos em:

| — Diretoria Geral,

Il — Diretorias Adjuntas;

lll — Coordenac6es de Areas;

IV — Coordenacdes de Cursos;

Art. 6° Aos 6rgaos colegiados aplicam-se as seguintes normas:

| - os colegiados funcionam com a presenca de, pelo menos, cinquenta por cento mais um
dos seus membros e decidem pela maioria simples dos presentes, salvo quando houver
exigéncia de quorum especial;

Il - o Presidente do colegiado tem, além do seu voto como membro, o voto de desempate,
quando este ocorrer;

Il - nenhum membro do colegiado pode votar em assunto de seu interesse pessoal,
devendo abster-se ou ausentar-se em tais casos;

IV - as deliberacdes dos colegiados sé@o atos imperativos internos e quando normativas, séo
representadas por Resolugdes;
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CAPITULO Il

DO CONSELHO SUPERIOR DE GESTAO

Art. 7° O Conselho Superior de Gestdo, com a sigla CSG, érgdo consultivo, normativo e
deliberativo em matéria de administracéo, ensino, pesquisa e extensao

da Faculdade, composto majoritariamente por docentes, € constituido pelos seguintes
membros:

| - Diretor Geral;

Il — por cinco representantes do corpo docente, escolhidos dentre os coordenadores de curso,
que ja sao eleitos para esta funcdo mediante livre escolha de seus pares, conforme artigo 13.

[l — um representante da Entidade Mantenedora, por ela indicada; e
IV — um representante discente, indicado pelo 6rgao de representacéo estudantil;

§ 1° Os representantes junto ao Conselho Superior de Gestado tém mandato de um ano,
podendo ser prorrogado e sdo designados pelo Diretor Superintendente.

§ 2° O representante do corpo discente tem mandato de um ano, sem direito a reconducao.

§ 3° O Conselho Superior de Gestdo reune-se ordinariamente uma vez por semestre e,
extraordinariamente, quando convocado pelo Diretor Superintendente, que o faz por iniciativa
prépria ou a requerimento de dois tercos de seus integrantes.

Com base na analise documental do Regimento, a CPA concluiu que:

Os 6rgéos colegiados contam com a participacdo de membros dos corpos docente e discente
em sua gestédo académica;

A IES tem autonomia didatica e sua direcado mantém um relacionamento cordiale de parceria
entre mantenedor e mantida, atuando de forma condizente com sua filosofia institucional, bem
como no que diz respeito aos dispositivos legais constantes do regimento e demais normas
internas.

Dimenséo: 7 — Infraestrutura Fisica

Foi criado um check-list para servir de guia as auditorias internas nos quesitos limpeza,

manutencdao, iluminacao, ventilacao, recursos audio-visuais e situacdo de mobiliarios.
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O instrumento aplicado € composto pelas seguintes questdes abaixo:

- A capacidade dos ambientes
- Elétrica

- Hidraulica

- Lampéadas

- Ventiladores

- Lousas

- Quadro de avisos

- Lixeiras

- Condicbes de Higiene

CENTRO UHIVERSITARIO ITALO BRASILEIRD
CHECK-LISTDE INSTALACOES

“TFA
. ~idulks | Lampada | vertlzoor] Lowsz | Ceoelm | MesR [cussmcoe| Lkeia ~igers Qs T
= ok nio | ok | B8e| ox | w20 | oK |sa| ox | nio | ok mEa| ox | neo| ok Mt ok | nao)| ok | S ST
PROCES SO SELETIVD -
CPA
CORREBEBRE LAB II, " “ " .
L-002 57| 60| = b A ®
L-003 60| 60| = x % x
L-004 66 | 60| = X x ®
L-005 57 | 60 x| = A ®
L-006 66 | 60| = X x ®
L-007 55| 60| = x % ®
L-008 58| 60| = ¥ b ®

=} Instalagoas

5 mmeiec

B Carnlme 2w u . = o% = L2
=} Highkene DENTIFICAR NA OCORRENCIA O PROBLEMA® IMpeza - s3bonete - papel ialva ou higeniso
|"': Cutros DENTIFICAR NA QCORRENCIA O PROBLEMA. 12 SMo: pansde - poms - piso - Jan &la - $rr0 - pintura - 31 con dishon 200 - Som puts sar

Modelo planilha — checklist - CPA
Pontos Fortes

Oportunidades de Melhorias
¢ A qualidade dos servicos da Seguranca

e A infra estrutura da Area de Convivéncia
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e O atendimento da Manutencao Predial

¢ Alimpeza dos Banheiros

e Os produtos do Restaurante

e O atendimento da Central de Acolhimento
e A disponibilidade de acervo da Biblioteca

e Os precos da Reprografia

Acdes Previstas

- Buscar a exceléncia na qualidade de servicos e produtos como um diferencial de

competitividade.

Dimenséao: 8 — Planejamento e Avaliacao

Todo processo de autoavaliagéo, resultante de um trabalho comprometido com os principios
éticos que devem nortear todos os empreendimentos humanos, e os da educacdo, em

particular, tende a render bons frutos.

Acreditamos que o trabalho resultante desse processo, permitira a IES, efetuar novas
reflexdes sobre sua missao, finalidades, metas e seus objetivos, pois a autoconsciéncia de
sua fortalezas e limitagbes incrementardo ainda mais os patamares de seguranca, tao

necessarios para a tomada de decisdes.

Hoje, apds as experiéncias vivenciadas, na elaboracdo destes relatérios finais, a Instituicao
assumiu efetivamente o projeto de autoavaliacdo do SINAES. O relatério, que ora
apresentamos se inscreve dentro dessa nova modalidade e é fruto de uma consideravel
participacdo da instituicdo, nos seus mais variados segmentos. A metodologia utilizada no
processo seguiu 0s passos propostos pelo SINAES e, pela nossa percepg¢do, 0 processo

tende a melhorar e se firmar como uma estratégia permanente da instituicAo com a
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consequente apropriagdo dos resultados que possibilitem a melhoria institucional do seu

planejamento.

Acdes Previstas e Realizadas

1. Criar e manter o programa de avaliagdo institucional sob a o6tica do ex-aluno
(egresso)
A) Acbes Previstas: Elaborar o programa de avaliacdo institucional sob a ética do ex-
aluno (egresso)

B) AcOes Realizadas: Esse programa encontra-se em fase de elaboracéo.

2. Acompanhamento de egressos as atividades desenvolvidas
A) AcOes Previstas: Elaborar questionarios de acompanhamento

B) AcBes Realizadas: Tracar o perfil dos egressos

3. Acrescentar a comunidade académica o corpo técnico administrativo as atividades
avaliativas relacionadas a autoavaliagdo em 2010.
4. Acdes Previstas: Elaborar questionarios de acompanhamento

5. Acdes Realizadas: Esse programa encontra-se em fase de elaboracao.

6. Acrescentar a comunidade académica a comunidade da regido as atividades
avaliativas relacionadas a FIT em 2010.
7. AcOes Previstas: Elaborar questionarios de acompanhamento

8. Acdes Realizadas: Esse programa encontra-se em fase de elaboracao.

Dimenséo: 9 — Politicas de atendimento aos estudantes

A formacao educacional pregressa do aluno &, talvez, um dos pontos nevralgicos na politica
de atendimento, pois a grande maioria dos graduandos, no periodo inicial, carece de uma
série de pré-requisitos necessarios a um bom desempenho nos estudos. Assim, sao

efetuadas, uma série de medidas de atendimento frente as necessidades variadas dos
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discentes. Para tanto, sdo desenvolvidas estratégias na solucdo das dificuldades que,
eventualmente ocorram no processo de ensino-aprendizagem.

A coordenacédo de cada curso de graduacdo atende aos alunos com problemas pessoais,
dedicando-se, na medida do possivel, a buscar solugbes e encaminha-los aos setores
devidos: psicopedagdgico, NUPI, NOC, administrativo, secretaria, financeiro entre outros.

As principais dificuldades, atualmente, enfrentadas pelas coordenacdes de graduacdo em

relacdo ao atendimento ao aluno sao:

» Dificuldades em acompanhar as aulas em decorréncia de um Ensino Médio deficiente.
Na Instituicdo, existem mecanismos de nivelamento para os alunos calouros, além do
desenvolvimento de contetdos programaticos de carater revisional, na elaboracdo dos
planos de ensino das disciplinas do primeiro ano, em especial aquelas que tém
conteddos originarios do Ensino Médio (Matematica e Lingua Portuguesa, como
exemplo).

» Dificuldades financeiras (Solucédo: encaminhar o aluno ao departamento financeiro -
NAF da IES para que ele verifique a possibilidade de alternativas;

+ Dificuldades de aprendizado (Solugao: verificar, com os professores, em que o0 aluno
esta tendo dificuldade de aprendizado para se detectar os principais motivos e buscar
alternativas pedagodgicas. Caso o docente, daquela disciplina estiver acompanhado de
um monitor matriculado no Programa Jovem Professor, o atendimento sera
extraclasse, com o objetivo de reduzir problemas como a reprovacao e abandono de
disciplinas. Esta orientacdo pode resultar na motivagcdo do aluno e no aproveitamento
do conteudo das disciplinas.

+ Esclarecimentos sobre o regulamento académico-administrativo da instituicdo na

Plataforma Moodle.

Alguns pontos a serem tratados, ndo sendo isolados, podem ser discutidos em Reunido de
Representantes, que frequentemente, ocorre cinco vezes no semestre na IES, para cada
curso de graduacéao.

Outros assuntos de maior relevancia sdo tratados em Reunido de Colegiado, que também

possui uma freqiiéncia KA na IES.
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A InstituicAo também conta com seus docentes responséveis pelos cursos. O aluno ou
mesmo a turma quando possui alguma necessidade recorre ao mesmo. Esses professores

atendem os alunos no periodo extraclasse ou mesmo extra turno, através de e-mail e outras
ferramentas disponiveis no mesmo.
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